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Anexo 1 Ficha técnica con los datos generales del  evaluador externo y el costo de 
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Descripción de las capacitaciones y propósito: Capacitación impartida sobre el uso y 

manejo adecuado de extintores a personal de unidades económicas, con el propósito de 

fortalecer las medidas de prevención y respuesta inmediata ante fuego incipiente. El curso 

forma parte de los requisitos para la obtención del Visto Bueno de Protección Civil, 

fomentando una cultura de prevención y reducción de riesgos que contribuya a 

salvaguardar la integridad de las personas, las instalaciones y los bienes materiales. 

 

 



 

 
 

 

 

Institución: Presidencia Municipal. 

 

Descripción de la capacitación y propósito: Capacitación impartida al personal del 

Ayuntamiento en materia de prevención y combate de incendios, con la finalidad de 

fortalecer conocimientos y habilidades para la atención inicial de emergencias. La 

actividad contribuye a la conformación y capacitación de la Brigada Multifuncional, así 

como a la actualización del Programa Interno de Protección Civil, promoviendo acciones 

preventivas y una respuesta organizada ante situaciones de riesgo. 

 

 

 

Institución: Presidencia Municipal. 

 

Descripción de la capacitación y propósito: Capacitación impartida al personal del 

Ayuntamiento en materia de búsqueda y rescate, con el objetivo de brindar conocimientos 

básicos y técnicas de actuación ante situaciones de emergencia. Esta actividad fortalece 

la integración y preparación de la Brigada Multifuncional, además de contribuir a la 

actualización del Programa Interno de Protección Civil, fomentando una respuesta 

oportuna y organizada para la salvaguarda de las personas. 

  



 

 
 

 

 

Institución: Presidencia Municipal. 

 

Descripción de la capacitación y propósito: Capacitación integral en primeros auxilios 

básicos y procedimientos de evacuación. 

  

 

 



 

 
 

 

 

Dependencia Municipal: Rastro Municipal. 

 

Descripción de la capacitación y propósito: Capacitación impartida al personal del 

Rastro Municipal en materia de Primeros Auxilios, con la finalidad de proporcionar 

conocimientos y técnicas básicas para la atención inmediata de emergencias médicas 

mientras arriba la unidad de Emergencias. 

 

 

 

2 Empresas: Organizadores de la quema de toros pirotécnicos de Col. La Poza y 

Organizadores de la quema de toros pirotécnicos de San Isidro Labrador. 

 

Descripción de las capacitaciones y propósito: Capacitación impartida a organizadores 

con el propósito de fortalecer las medidas de seguridad y prevención de incendios durante 

el desarrollo de actividades pirotécnicas. Asimismo, se busca brindar una respuesta inicial 

oportuna ante posibles emergencias, salvaguardando la integridad de participantes y 

asistentes. 

  



 

 
 

 

 

Institución: Personal del Ayuntamiento. 

 

Descripción de la capacitación y propósito: Capacitación impartida al personal del 

Ayuntamiento en materia de primeros auxilios, con la finalidad de proporcionar 

conocimientos y técnicas básicas para la atención inmediata de emergencias médicas. La 

actividad contribuye en la conformación y fortalecimiento de la Brigada Multifuncional, y 

de actualización del Programa Interno de Protección Civil, promoviendo una atención 

oportuna y organizada ante situaciones de riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

1 Instancia: Alumnos UTECI 

 

Descripción de la capacitación y propósito: Capacitación en maniobras básicas de 

reanimación cardiopulmonar. 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 
 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

Adecuado Criterio para la elección de indicadores que consiste en 
proveer suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser 
ni tan directo ni tan abstracto que convierta en una tarea 
complicada y problemática la estimación del desempeño. 

 
Amenazas Son situaciones o factores externos (contextuales) que 

afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer 
el cumplimiento del objetivo de éste. 

 
Aspectos 
susceptibles de 
mejora 

 

Se refieren a aspectos del diseño, implementación 
(operación), gestión y resultados del programa que las 
entidades y dependencias pueden mejorar. 

 
Buenas prácticas Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, 

sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad 
de operación del Programa. 

 
Calidad Dimensión de indicadores que busca evaluar atributos de los 

bienes o servicios producidos por el programa respecto a normas 
o referencias externas. 

 
Claro Criterio para la elección de indicadores basado en la precisión 

y claridad. El indicador debe ser tan directo e inequívoco 
como sea posible, es decir, entendible. 

 
Componentes Bienes y servicios públicos que produce o entrega el 

Programa para cumplir con su propósito; deben establecerse 
como productos terminados o servicios proporcionados. 



 

 
 

 

Consolidación En términos de la reingeniería de procesos son acciones que 
están dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean 
acciones, procedimientos o estrategias; por ejemplo, la 
integración de buenas prácticas a la normatividad para su 
generalización y sistematización. Las recomendaciones de 
consolidación buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento 
del Programa, en el supuesto de que éste opere de manera 
adecuada. 

 
Cuellos de Botella Aquellas prácticas, procedimientos, actividades y/o trámites 

que obstaculizan procesos o actividades de las que depende 
el Programa para alcanzar sus objetivos. 

 
Debilidades Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la 

operación) que afectan de forma negativa al Programa y 
pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste. 

 
Diagnóstico Documento de análisis que busca identificar el problema que 

se pretende resolver y detallar sus características relevantes, y 
de cuyos resultados se obtienen propuestas de atención. 

 
Economía Criterio para la elección de indicadores que mide la capacidad 

del programa que lo ejecuta para recuperar los costos 
erogados, ya sean de inversión o de operación. 

 
Eficacia Dimensión de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los 

objetivos. 

 
Eficiencia Dimensión de indicadores que mide qué tan bien se han 

utilizado los recursos en la producción de los resultados. 



 

 
 

 

Fortalezas Son aquellos elementos internos o capacidades de gestión 
o recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que 
puedan usarse para lograr su fin o propósito, dichas fortalezas 
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su 
aporte al logro del fin o propósito del programa. 

 
Hallazgo Evidencias obtenidas tanto en el análisis de gabinete como en 

el trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones 
basadas en hechos. 

 
Indicadores de 
Servicios y Gestión 

Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados 
con la gestión de una intervención pública, como la entrega de 
bienes y servicios a la población. 

 
Indicadores de 
Resultados 

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio 
en las condiciones de vida de la población derivados de la 
implementación de una intervención pública. 

 
Instrumentos de 
recolección de 
información 

 

Metodologías empleadas para identificar fuentes de 
información y recopilar datos durante la evaluación. 

 

Monitoreo Proceso continuo que usa la recolección sistemática de 
información, como indicadores, estudios, diagnósticos, entre 
otros, para orientar a los servidores públicos acerca de los 
avances en el logro de objetivos de una intervención pública 
respecto a los resultados esperados. 

 
Operadores Recursos humanos que están encargados de la 

implementación de un programa o acción pública. 

 



 

 
 

Oportunidad Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al 
Programa, que podrían afectar positivamente al cumplimiento de 
los objetivos de éste. 

 
Población 
atendida 

Población beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal. 

 
Población objetivo Población que un Programa tiene planeado o programado 

atender para cubrir la población potencial y que cumple con 
los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. 

 
Población 
potencial 

Población total que presenta la necesidad o problema que 
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, 
pudiera ser elegible para su atención. 

 
Recomendaciones Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los 

hallazgos, áreas de oportunidad, cuellos de botella y del 
análisis FODA identificados en la evaluación cuyo propósito es 
contribuir a la mejora del Programa. 

 
Relevante Criterio para la elección con base en que el indicador provee 

información sobre la esencia del objetivo que quiere medir; 
debe estar definido sobre lo importante, con sentido práctico. 

 
Reingeniería 
de Procesos 

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformación 
o modificación profunda, sustancial, de uno o varios de los 
procesos del Programa; incluso, del diseño operativo del mismo. 

 
Trabajo de campo Estrategia de levantamiento de información mediante técnicas 

cualitativas como la observación directa, entrevistas 
estructuradas y semiestructuradas, grupos focales y la 
aplicación de cuestionarios, entre otros instrumentos que el 
equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de análisis 
cuantitativo. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


