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HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

RECOMENDACION 142025

EXPEDIENTE: CODHEM/TOL/200/2025 ~ -

DERECHO PRINCIPAL: DERECHO A LA
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONAL.

DERECHOS RELACIONADOS:

» DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA

e A NO SER SOMETIDA A TRATOS
CRUELES, INHUMANOS Y
DEGRADANTES A PARTIR DE
ACTOS DE VIOLENCIA DE GENERO

« DERECHO A UN BUEN GOBIERNO
(DERECHO A UNA  BUENA
ADMINISTRACION PUBLICA)

Toluca de Lerdo, México; agosto 13 de 2025

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CAPULHUAC, ESTADO DE MEXICO
PRESENTE

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México;' 1, 2, 13 fracciones |, i y VIII,

! Articulo 16.- La Legisiatura del Estado establecerd un organismo auténomo para la proteccidn de los derechos
humanos que reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocerd de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de los municipios gue
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28 fraccion XIV, 99 fraccién IIl, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comision de

Derechos Humanos del Estado de México, 2 2, 99 y 100 de su Reglamento

Interno,® procedid a examinar los hechos y las evidencias del expediente
CODHEM/TOL/200/2025 del indice de la Visitaduria General sede Toluca,

enunciado al epigrafe, en agravio de V.

violen los derechos humanos. Este organismo formulara recomendacicnes piblicas no vinculatorias, asi como denuncias
y quejas ante las autoridades respectivas.

[...]

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se deneminard Comisidn de Derechos Humanos del Estado de
Méxice, contard con autonomia de gestidén y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propic.

2 Artfcuko 1.- Las disposiciones de esta Ley son de crden piblico, inferés social y observancia general en el Estado de México, en términos
de lo establecido por los articulos 102 apartade B de |a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la Constitucién
Palitica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer fas bases para la proteccién, observancia, respeto, garantia, estudio, promocién
y divulgacion de tos derechos humanos que ampara ef orden juridico mexicano; asi come los procedimientos que se sigan ante la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13 .- Para el cumplimiento de sus objetives la Comisién fiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas ¢ iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos 1t omisiones de
naturaleza administrativa de cuaiquier autoridad o servidor plblico estatal o municipal;

[...]

lIl. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términas previsios por esta Ley y demas disposicicnes aplicables;
[---]

VIH. Formular recomendaciones plbiicas no vinculatorias y demas resctuciones gue contemple esfa Ley;

A;ticulo 28.- La o el Presidente tiene las facuftades y obligaciones siguientes:
XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones puiblicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 98.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguienies:

£l
Ifl. Recomendacicnes: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos,;

[}

Articulo 100.- Las Recomendaciones v las Resoluciones de no Responsabifidad, deben contener los fundamentos legales, principios
juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de ias partes y valoracion de las pruebas; asf como las consideraciones que las
motiven y sustenten.

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no son
aplicables a otros por analogia o mayoria de razon.

Articulo 104.- La Comisién debe notificar al quejoso y al superior jerdrguico de las autoridades o servidares piblicos, relacionados con
las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el presente Titulo, de conformidad
con el Reglamento interno.

%% Objeto de la Comisién

Articulo 2.- La Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México como organismo autdnomo, tiene a su cargo la proteccion de los
derechos humanos de conformidad con fo establecido en la Constitucidn Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos
internacionales, la Constitucion Politica del Estade Libre y Soberano de México, 1a Ley de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado
de México y demas orderamientos legales.

Contenido de Iz Recomendacién

Artfculo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organisme deberan contener cemo minimo los siguientes elementos:

[..]

| Autoridad a la cual se dirige;

If. Descripcion de fos hechos violatorios de derechos humanos;

1. Evidencias que demuestran {a violacion a derechos humanos;

IV. Analisis de evidencias, razonamientos logico-juridicos y de equidad en los que se soporte la convicelon sobre ia violacion de derechos
humanos reclamada; y

V. Recomendacionas.

Notificacién de la Recomendacion

Articufo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquice de las autoridades o servidores
publicos relacionados con fas violaciones a derechos humanoes, dentro de los tres dias habiles siguientes. La versidn publica de la
Recomendacidon se dard a conocer a través de la pagina Web de la Comision, después de su notificacién.
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2. La presente Recomendacion fue coordinada por la Primera Visitaduria

General bajo los criterios dispuestos en los articulos 13 fraccion Il y 16 fraccién
/Il del Reglamento Interno de fa Comision de Derechos Humanos del Estado de
México.4

3. Los nombres de las personas involucradas se haran del conocimiento a la
autoridad recomendada a traves de un anexo confidencial suprimiéndolos en el
texto de la presente Recomendacion en términos de lo dispuesto por los articulos
4 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,® 91y
143 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios. |

4. Acorde a lo anterior, se inserta una lista con las principales claves para
distinguir a las personas relacionadas con los hechos motivo de la presente de

acuerdo con [a tabla siguiente:

R'2 - ' .. Victima. -
“SPR - . Sewldorpubilcoresponsabie s
PR o Persona Relacionada |

4 Atribuciones de la Primera Visitaduria General
Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademés de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las
atribuciones siguientes:

[--]

1l. Someter a consideracién de la Presidencia, los proyectos derivados de [as areas a su cargo;

VIIE Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.
Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:
Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

tH. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracidn de proyectos de Recomendacion correspondientes a la Primera
Visitaduria General;

(-]
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5. Dado que el presente documento hace referencia a organismos, instituciones,
dependencias e instancias de gobierno, es por lo que se presenta un cuadrocon | &

las siglas, acronimos y abreviaturas utilizadas para facilitar |a lectura de este

documento y evitar su constante repeticion:

CODHEM  Comisién de Derechos Humanos del.

- Estado de México |
DIF ~ +  : Desarrollo Integral de la Familia
OMCT ' Organizacién Mundial contra la-
oo ... Tortura
FGJEM - Fiscalia General de Justicia del
 Estado de México _ _
SMDIFMC - Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia del Municipio

_ - de Capulhuac '
INCUFIDEC - Instituto de Cuiltura Fisica y Deporte
del Municipio de Capulhuac

6. De igual forma se inserta un glosario de los términos mas relevantes que se

emplearan en el presente documento.

L GLOSARIO.

Estereotipo de Género. Es una visidon generalizada o una idea preconcebida
sobre los atributos o las caracteristicas, o los papeles que poseen o deberian
poseer o desempefiar las mujeres y los hombres. Un estereotipo de género es

perjudicial cuando limita la capacidad de las mujeres y los hombres para

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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desarrollar sus capacidades personales, seguir sus carreras profesionales y/o

tomar decisiones sobre sus vidas.®

Lesion. Es toda alteracion que cause dafios en la salud producida por una causa
externa.® En derecho, una lesién se define como cualquier dafio o alteracién a la
salud o integridad fisica o mental de una persona, causado por la accién u
omisién de otro individuo. Esta alteracion puede ser desde una simple herida

hasta una enfermedad o incapacidad permanente.

Persona agresora: Es la persona que inflige cualquier tipo de violencia a otra.”

Prejuicio. Un prejuicio es una idea preconcebida, bien sea positiva o negativa
que se tiene sobre un individuo que forma parte de un grupo. Los prejuicios,
entonces, son concepciones individuales carentes de toda la informacién
necesaria para tener una opinion objetiva. De alli que se trate de juicios sesgados
y subjetivos sobre una persona o grupos de personas. Ademds, los prejuicios
tienen un componente afectivo o emocional, ya que orientan la conducta en
funcion de aquelio que se cree conocer. Como generalmente los prejuicios
suelen ser negativos, el componente afectivo suele expresarse con hostilidad,

desconfianza e incluso odio.®

Victima: La persona de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de

violencia.?

5 hitps://www.ohchr.org/es/women/gender-stereotyping

% Cdédigo Penal del Estado de México. Articulo 236.- Lesién es toda alteracién que cause dafios en la salud producida
por una causa externa.

7 Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de género, 2007, p. 19.

® Prejuicios y Estereotipos. hitps:/iwww.diferenciador.com/preiuicios-y-estereotipos/
® Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario de género, 2007, p. 130.
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Violencia: Aquel uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como
amenaza, contra unoc mismo, otra persona o un grupo o0 comunidad, que cause
o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,

trastornos del desarrollo o privaciones.!?

il HECHOS

7. A partir del mes de enero de 2025, V se desempefiaba como [l e 12
Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar de la Estancia Infantil del DIF

municipal de Capulhuac.

8. Siendo aproximadamente las 10:00 horas del dia viernes 2 de mayo de 2025,
PR1 (persona que laboré para el Municipio de Capulhuac del 16 de febrero al 30
de abril de 2025 como asesora juridica del DIF Municipal’ e hija de SPR1,
_), con una actitud déspota, lamé a las
personas servidoras publicas del SMDIF, incluida V, para una reunién en la Sala
de Juntas, ubicada en el primer piso del edificio Municipal de Capulhuac,

pidiendoles gue dejaran el celular en el area de ia Direccidn.

9. Estando en la Sala de Juntas, PR1 les {lam¢ la atencion por algunos incidentes
suscitados en la celebracion con motivo del dia del nifio, reclamando a V que ella
no habia participado, a lo que la victima respondié que, por la mariana habia
hecho su reporte y por la tarde habia estado en la plaza. A lo cual PR1 cuestiono
a los servidores publicos si alguien la habia visto. Afirmando PR1 que V se habia

hecho la perdida.

18 OMS, Informe mundial sobre la violencia y ia salud, 2002,
. " Expediente de queja CODHEM/TOL/200/2025. Segin documental emitida por el Tesorero del Sistema DIF Municipal
de Cahulhuac. Foja 390.
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10. En ese momento ingresé a la Sala de Juntas'? SPR1, INEGEGININII
I -copaiiada, al menos, de dos NN

(SPR2) y el otro de género masculino PR2, quien ostentaba el cargo de Jefe de
Turno, PR4 (Director del INCUFIDEC), PR5 (Directo del SMDIF de Capulhuac)

y PR6 (hijo de ia, INNINIEINING

9‘J

11. SPR1 cuestioné a las personas servidoras publicas que habian sido
convocadas a la reunién ¢ Qué era para ellos la lealtad? Les pidié que formaran
un circulo y escucho la respuesta de varios de los compaferos de V.

Posteriormente, _formuié a una persona antes de V la

misma pregunta y le pidié que pasara al centro y respondiera.

12. La misma mecanica repitido con V,; sin embargo, sin mediar ningln tipo de
explicacion || G SPR le dio dos bofetadas. A partir de
ese momento SPR1 y PR1 agredieron a V. La tomaron del cabello, le dieron

puiietazos en el rostro asi como en diversas partes del cuerpo.

13. Mientras las agresiones ocurrian, [ SPR2 sostuvo a la victima
para que no pudiera defenderse. Ya en el piso, V sentia las patadas y los
golpes que entre las tres personas -SPR1, PR1 y SPR2- le daban, mientras
N = insultaba y afirmaba que eso era por haberse
metido con su marido PR3, quien ostentaba el cargo de presidente honorario
del SMDIF.

12 Que también servia como comedor
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14. Durante la agresion la agraviada pidié auxilio a las personas servidoras
publicas ahi presentes, pero fue ignorada. Nadie la ayud6. PR1 tomé a V del

. - . (10
cabello y la arrastré hacia las escaleras con la intensién de tirarla. En ese -~

momento PR4, novio de PR1, la frend diciéndole que ya le parara a los golpes.

15. I SPR2 dirigid nuevamente a V al lugar en que se encontraba
sentada, sujetandola para que [ ;g icra insultandola
y agrediéndola fisicamente. SPR1 agredia verbalmente a V diciéndole que ella
era la duefia de las casas y que el dinero era de ella. Que si pensaba que su
esposo le iba a dar dinero estaba muy equivocada. Asi, NG
pellizcd fuertemente la vulva de V, motivo por el cual ésta Ultima se orind. V
sostiene que con esta accién SPR1 la lastimd bastante, que lo hizo con toda la
intension de causarle un dafio, dolor y sufrimiento. Mientras tanto PR1 le decia
a V que ya habian hablado con su marido y que sus hijos también se los iban a
quitar y gue eso no se iba a quedar asi.

16. NI SPR1 2| ver que V se cubria la cara con sus manos

para evitar los golpes le dijo en forma textual “Qué pueden valer tus dedos”
exclamo y dirigiéndose al Director del SMDIF, PRS, le dijo: “Traeme un mifion de
pesos, se fos pago”, mientras continuaba gritdndole a V que era una puta. Que

se iba ir a la basura,

17. Después I - ¢ 2 su hijo, PR6, a quien le dijo que &l

se iba a quedar como presidente del SMDIF.

18. |G sPR1 29radecio publicamente a PR7, Directora de

la Estancia y Jefa de V, diciéndole que sabia que con ella si podia contar e iba a
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seguir trabajando. A lo que la servidora pUblica PR7 respondié que SPR1 sabia

que ella era sus ojos y que podia contar con ella. Después de lo cual, todas las

{"l'i :

personas que estaban en la “reunion”, tomaron sus celulares y empezaron a

bajar a sus areas sin hacer comentario alguno.

19. En cuanto V pudo bajar, PR8 Directora de Administracion y PR9 Secretaria
Particular de Presidencia, le pidieron los archivos de sus actividades laborales.
V les solicitd gue la dejaran ir dadas las condiciones en gue se encontraba, a lo
que las servidoras publicas se negaron y la metieron a su oficina. V al
encontrarse desorientada, entregé su celu'iar, tomandolo la mujer policia (SPR2)
negandose a devolverlo a V. Quitandole ademas su tarjeta de banco, credencial

de elector y una mochila. Al salir del edificio, nadie auxilio a V.
lil. EVIDENCIAS

A. Acta circunstancias de fecha seis de mayo de 2025, instrumentada por
personal de esta Comision de Derechos Humanos del Estado de
México en la que consta la queja de la persona victima. (fojas de la 3
ala?)

B. Informe rendido por el entonces Director del SMDIF Capulhuac (fojas
de la 31 ala 33)

C. Nombramientos de los servidores pulblicos adscritos al SMDIF
Caputhuac (fojas de la 35 a la 45)

D. Informe de ley rendido por la Presidenta Municipal de Capulhuac por
Ministerio de Ley (fojas de la 55 a la 59)

E. Abstencion de || ] ]l SPR2 para rendir el informe solicitado
por esta Comision (foja 51)
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Ay, Nicolds San Juan No. 113, Col. &4 Rancho Cuauhtémoc
C.P 56010, Toluca, México.

% Teléforo: 722 236 0560 / 800 999 4000

drv.codhem.org.mx




COMISION DE
) DERECHOS
s HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México"”.

F. Opinién técnico-cientifica en materia de psicologia emitida por
personal adscrito a la Unidad Interdisciplinaria de esta Comisién ( foja
107 a 110)

G. Opinién técnico-cientifica en materia de medicina legal y forense

G,
{12

emitida por personal adscrito a la Unidad interdisciplinaria de esta
Comisién (foja de la 111 a la 116}

H. Copia del Certificado médico, estado psicofisico, lesiones vy
psicolégico de V emitido por personal adscrito a la FGJEM (foja 123)

. Acta de la entrevista realizada a _ SPR2, en fecha
26 de mayo de 2025 por personal adscrito a esta CODHEM (foja
126)

J. Acta de la entrevista realizada a SPR4, Director del Sistema
Municipal DIF de Capulhuac (foja 129}

K. Informe en alcance rendido por la Presidenta Municipal de
Capulhuac por Ministerio de Ley del cual se advierte que el nuevo
presidente honorario del DIF municipal es RUFINO ARELLANO
HERNANDEZ (foja 132 vuelta)

L.. Informe en alcance emitido por |la Presidenta Municipal de Capulhuac
por Ministerio de Ley con relacion a los servidores publicos activos en
el DIF Municipal de Capulhuac (foja 172-207)

M. Informe emitido en fecha 27 de junio de 2025 por la Contralora
Municipal de Capulhuac y Contralora Honorifica del Sistema DIF de
Capulhuac asi como copias certificadas del expediente administrativo

I (fojas de la 208 a la 463) dentro del cual se
encuentran diversas declaraciones de diversos companferos
servidores publicos de la victima con relacién a o hechos que importan

al presente asunto (fojas de la 358 a la 377). Asi como la lista de
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servidores publicos que se encontraban presentes aquel viernes 2 de

mayo de 2025 en la reunion en gue se suscitaron los hechos (foja 406) ..
{13

N. Opinién Técnica en Materia de Sociologia con Perspectiva de Género
emitida en fecha 11 de agosto de 2025 por la Unidad Interdisciplinaria
de esta Comision (fojas de la 878 a la 892)

Documentales que integran el cumulo de evidencias en el presenta asunto.
IV. ANALISIS

IV.1 ANALISIS DE CONTEXTO

IV. 1.1. Contexto Objetivo de la violencia contra la mujer

20. La violencia contra la mujer es un problema universal que toca todos los
sectores de la sociedad sin importar raza, grupo etnico, nivel de ingresos, cultura,
nivel educacional, edad o religibn y que ha colocado a las mujeres en una

situacién de vulnerabilidad.

21. Segun la Convencion de Belém do Para'https://ius360.com/puede-una-mujer-
cometer—actos-de-vioiencia-de-genero-contra-otra-mujer-jim-ramirez/, se entiende por
violencia contra {a mujer cualquier acciéon o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafic o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en

el ambito publico como en el privado.

13 Convencién de Belem Do Para. Capitulo |. Definicién y ambito de Aplicacién. Articulo 1. Para los efectos de esta
Convencién debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accidn o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a @ mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.
hitps:/iww.oas.orgfjuridico/spanish/tratados/a-61.himl
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22. La violencia contra la mujer es consecuencia de una cultura _.
. . - . . (14
fuertemente arraigada en estereotipos y prejuicios, a partir de la premisa -

de inferioridad de la mujer.

23. Oportuno es indicar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
precisado que no toda violacion de un derecho humano cometido en perjuicio de
una mujer conlleva necesariamente a una violaciéon por cuestiones de género,
sino Unicamente aquellos que son consecuencia de estereotipos de género, y
un estereotipo de género es una opinién generalizada acerca de atributos o
caracteristicas que hombres y mujeres poseen o deberian poseer o de las
funciones sociales que ambos desempefian o deberfan desempefiar, categoria

dentro de la cual se puede considerar al prejuicio.

24. En suma: un acto de violencia sera considerado como violencia de género,

cuando concurran algunas especiales circunstancias:

I Que el acto sea de un sujeto (hombre/mujer) hacia la mujer;
I. Que exista una relacion de poder del hombre o una mujer hacia la
mujer o

HI. Que el acto este motivado por estereotipos o prejuicios de género.

25. En ese sentido, se puede afirmar que una mujer puede cometer actos de
violencia de género contra otra mujer siempre y en cuando la violencia que
ejerza una mujer contra otra mujer sea consecuencia de estereotipos o prejuicios

de genero que pueden involucrar, o no, una relacion asimétrica de poder.
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26. En otras palabras, una mujer puede cometer actos de violencia de género

cuando los mismos son ejercidos contra la mujer por su condicién de tal,

"15\.

discriminandola por no encasillarse en aquellos estereotipos que la sociedad ha

ligado a lo que significa ser mujer.

27. Efectivamente, si partimos de las premisas que:

¢ ¢l sexo es la interpretacion social y cultural del conjunto de caracteristicas
biolégicas, anatomicas, fisiologicas y cromosémicas que diferencian a las
personas en mujeres y hombres

* que el género engloba a las caracteristicas gue social y culturalmente se
atribuyen a los varones, a las mujeres y a las personas en general

o que los estereotipos de género son las visiones generalizadas o
preconcepciones sobre los atributos, caracteristicas y roles gue deben
cumplir las mujeres y los varones de forma respectiva para ser
considerados como apropiados en cada sociedad y

e que los prejuicios de juicios sesgados y subjetivos sobre una persona o
grupos de personas al ser concepciones individuales carentes de toda la
informacién necesaria para tener una opinién objetiva que poseen un
componente afectivo o emocional, ya que orientan la conducta en

funcion de aquello que se cree conocer.'®

28. Entonces, se puede concluir que una mujer puede ejercer violencia de género

contra otra mujer, a razéon de que como parte de una sociedad en la gue se ha

“RAMIREZ, JIM. ; Puede una mujer cometer actos de violencia de género contra otra mujer? hitps:/ius360.comipusde-
una-mujer-cometer-actos-de-violencia-de-genero-contra-otra-mujer-fim-ramirez/

¥ Come generalmente los prejuicios suelen ser negativos, el componente afectivo suele expresarse con hostilidad,
desconfianza e incluso odio.
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estereotipado a la mujer puede compartir, defender y promover tales

estereotipos.’®

25

{18

Concepto sociolégico de violencia

29. Citando lo expresado en la opinidn técnico-cientifica emitida en fecha 11 de
agosto de 2025 por la Unidad Interdisciplinaria de esta Comisién en materia de
Sociologia con perspectiva de género', cuando se realiza una investigacién
sobre la violencia, en cualquiera de sus expresiones, es necesario adquirir un
entendimiento integral sobre dicho concepto. Se trata de una concepcién de alta
complejidad y, en consecuencia, que se ha estudiado desde multiples escenarios
como los sociales, los culturales, los geogréficos, los disciplinares, los cientificos,

por mencionar algunos.

30. La efeccion de una teoria eje como base general permitira echar mano de
ofras perspectivas teoricas que nutran el presente anélisis. Por lo que se tomara
la teoria del ‘“triangulo de la violencia” del socidlogo Johan Galtung, un
reconocido tedrico de paz, especialista en temas de violencia y conflictos
sociales. Su trabajo permite la comprension y el analisis de la violencia: cémo se
edifica, como se diversifica, cOmo se propaga y ¢como es que perdura. La idea
central, de esta teoria sociologica, descansa en el hecho de que la violencia no
existe per se, no se frata de un componente natural o biolégico inherente a toda
la humanidad. Lo que si se reconoce como un hecho innato, de toda persona

en sociedad, es el pofencial para construir actos violentos, que puede ser

' Sobre el particular véase: ZAMORA CHAVEZ, Circe Milena. Violencia de Género entre Mujeres: Reles y Estereotipos
Mediatizados. UNAM. 2017. 316 pags.
7 Expediente CODHEM/TOL/200/2025. Evidencia N. fojas de la 878 a la 892
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detonado por miltiples factores que van desde los personales, los sociales,

los culturales, los ambientales, los politicos, efcéfera.

31. Con el objetivo de explicarse con mayor claridad y sencillez, el socidlogo
Galtung utiliza la analogia del triangulo para describir cémo la violencia se

construye desde tres dimensiones.

32. Una dimensién por cada arista del triangulo: 1) directa, 2) cultural y 3}
estructural, que se expresan en espacios diversos, complementarios e
interdependientes. Se trata de tres proporciones que, al mezclarse, resultan
en multiples realidades dialécticas; segun sea la esiructura, cultura o hecho
concreto de donde deseemos observar. Dado que cada una de las partes del
triangulo se relaciona con las ofras dos dimensiones, cada arista fiene una
posibilidad de andlisis en dos sentidos posibles. Facilifando que, en total, se
puedan obtener seis perspectivas posibles para observar la violencia dentro de

un mismo hecho social (Galtung, 2018).

33. Para Galtung, la violencia directa es visible y tangible e incluye
agresiones fisicas y psicolégicas. Por su parte, las dimensiones estructural
y cultural son invisibles, pero fundamentales en la génesis de la violencia
directa. Es por lo que la analogia del iceberg refuerza esta idea. la violencia
directa es la parte visible, mientras que las dimensiones estructural y cultural
permanecen bajo la superficie, invisibles, pero profundamente arraigadas.
Ignorar estas dimensiones conduce a analisis superficiales, ya que la violencia

estructural y cultural son las bases que sustentan y perpettian la violencia directa.
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34. La violencia estructural, segin Galtung, impide la satisfaccién de las
necesidades basicas y se manifiesta en desigualdades sociales, econémicas y
politicas. Mientras que, la violencia cultural legitima y normaliza la violencia
directa y la violencia estructural, pues se expresa a través de narrativas,
estereotipos y represenfaciones simbdlicas que perpetian fodo tipo de

desigualdades, la dominacion y exclusion en escenarios sumamente diversos.

35. La violencia cultural puede establecerse como hegeménica, es decir, dicta el
lenguaje, la ideologia, las I6gicas de pensamiento, los valores, las normas y las
practicas culturales predominantes de manera social, y por ende normalizadas y

aceptadas.

36. Tanfo la violencia estructural, como la violencia cultural se deben al
resultado de construcciones de un imaginario simbélico-social, no
visibles, por tanto, son mas persistentes y dafinas que la violencia directa,
pues son las responsables de sus causas subyacentes, que ‘no se ven’ pero
estan presentes y que prevalecen atin con el tiempo. Siendo que “la principal
manifestacion de la violencia cultural de las elites dominantes es culpar a
las victimas de la violencia estructural y acusarlas de agresoras.” (Galtung,
2016, p.156)

37. Por lo que es fundamental reconocer que la violencia no puede analizarse
como un fendémeno compuesto por episodios aislados ni como una narracion
fineal con un principio y un final definidos, ya que concebir la violencia bajo esa
linea implica desconocer la complejidad de sus manifestaciones y sus profundas
repercusiones en la vida de las personas. La violencia se entreteje de forma

continua en el que cada acto deja secuelas, muchas de las cuales permanecen
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invisibilizadas, y se integran en el entramado social y subjetivo de quienes la
experimentan. _—
{19 i

38. Siguiendo con Galfung,

La violencia puede ser vista como una privacion de los derechos humanos
fundamentales [...], las amenazas son fambien violencia (Gallung, 2016,
p.150).

IV.1.2 Contexto Subjetivo

39. Del expediente de queja se desprende que V, es una mujer de [Jarios de
edad, madre de 2 nifios de [lly lllafios de edad, Madre autonoma [
quien se desempefiaba como [l ¢n 'a Direccidon de Prevencion y
Bienestar Familiar de la Estancia Infantil del DIF municipal, de Capulhuac. Con
relacidon a SPR1, V se encontraba en posicién de desventaja derivado de una
relacion asimétrica de poder, ello a razén de que su agresora era |||} NEGEN
_ maxima autoridad en el Municipio, con todo el poder
econdmico, material y humano con que contaba el Municipio, mientras que V era

una empleada del mismo.
IV.1.3 Enfoque diferencial e interseccional

40. El origen de la interseccionalidad se ubica primordialmente hacia fines de la

década de los afios sesenta y setenta del siglo XX, de la mano con el movimiento

Comisién de Derechos Humanos def Ectado de México
Ay, Nicolds San Juan Ne. 113, Col. Ex Rancho Cuaubtémoc
C.P 50810, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

feminista de aquellos afios, aunque existieron antecedentes notables desde los
siglos XVIIl y XIX.18

41. La nocibn de interseccionalidad fue creada por la abogada
afroestadounidense Kimberlé Crenshaw al llevar un caso legal, dentro del cual
buscd denotar “fa invisibilidad juridica de las multiples dimensiones de opresién”
enfrentadas por las trabajadoras afroamericanas de la compaiia General
Motors. Con su concepto, Crenshaw buscé enfatizar la situacién de violencia y
discriminacion gue enfrentaban las mujeres afroamericanas por motivo de su
raza y género, ademas de pretender “crear categorias juridicas concretas para

enfrentar discriminaciones en mltiples y variados niveles.”’

42. De acuerdo con la propia Crenshaw, el uso que hizo de la interseccionalidad
fue y es practico y contextual, tratandose de un “concepto de uso préctico para

analizar omisiones juridicas y desigualdades concretas.”®

43. En funcidn del contexto particular de las personas, resulta necesario aplicar
enfoques diferenciados. El presente caso se aborda desde la vulnerabilidad que
presenta la victima por ser mujer en un escenario de violencia sexual, gue
ademas tuvo lugar en un medio laboral y en una relacién con asimetria de poder,
todo lo cual muestra las distintas dimensiones de su vulnerabilidad que a la

postre culminaron en tratos crueles, inhumanos y degradantes.

® Cfr. Viveros Vigoya, Mara, “La interseccionalidad: una aproximacion situada a la dominacién” en Debate
ferninista, vol. 52, octubre 2016, pp. 1-17.

® dem.

2 [dem.
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44. |.as mujeres presentan uno de los mayores grados de vulnerabilidad en el

concierto social. La mujer, por razén de su género, pero también por su estado

(21)

fisico 0 mental, o bien por circunstancias sociales, econémicas, culturales o

étnicas enfrenta multiples obstaculos para ejercer sus derechos humanos.?!

45. A diferencia de la mayoria de los grupos en situacion de vulnerabilidad, que
son minorias cuantitativas, el de las mujeres es el grupo mayoritario de la
poblacién en México, ya que representa el 51.2% de la poblacion del pais.? No
obstante, las mujeres en este pais son victimas de violencia simplemente por el

hecho de ser mujeres, enfrentando condiciones de desigualdad y discriminacion.

46. El concepto de género hace posible profundizar en las distintas formas de
subordinacion sustentadas en la percepcién de la superioridad de lo masculino,
pero no s6lo eso, también permite indagar en las derivaciones de la asimetria de
la relacién, tal es el caso de la desigualdad social que genera a su vez
condiciones de exclusion, pobreza y violencia que inciden en perjuicio de la
parte vulnerable de esa relacion caracterizada por la subordinacion, es decir, en

la mujer, configurandose asi un sistema de dominacion.?

47. Sistema de dominacion que también afecta la vigencia de los derechos de
las mujeres jévenes, al reproducirse en la vida cotidiana dentro de un entorno de
desigualdad social, preservado por la educacion informal, entendida como
“cualquier situacion de aprendizaje vivida por una persona hasta que acaba su

vida, que no haya sido planificada especificamente para ensefiar. Nunca se deja

2 Cfr. Declaracion y Programa de Accidn de Durban,

2 INEGI. Poblacién total por sexo, disponible en: hitps:/fwww.inegi.org.mx/temas/estruciura/ (consultado el 22 de mayo
de 2025),

3 Cfr, Vite Pérez, Miguet Angel, “Género, vulnerabilidad y precariedad de los jévenes de fa Ciudad de México en la
reproduccion de |a desigualdad social,” en Espiral, vol. 25, N° 71, Guadalajara, enerofabril 2018.
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de aprender, las experiencias vividas ayudan a desarrollar nuevas estrategias

que permiten enfrentarse a las siguientes situaciones, asf como a no cometer los

e
- k=5

: n2d 22,\}
mismos efrores. -
48. Asi, muy poco se ha hecho por cambiar la educacion recibida en la vida
familiar, que en muchos aspectos es reforzada por los medios de
comunicacién, discurso que reciben las mujeres en el hogar desde nifias y

gque las conduce a la sumision, lo cual contribuye a mantener el sistema de

dominacién imperante

49. En este sentido, retomando lo sefialado en la opinién técnico-cientifica
emitida por personal de esta Comision?®, el concepto de interseccionalidad
puede entenderse como una herramienta analitica que permite dividir de manera
vertical el fenémeno que se estudia, de tal forma, que se puede observar a través
de fodas las capas que componen al fendmeno. Lo que permite una comprension
integral y profunda, a diferencia de centrarnos en un anélisis horizontal que
invisibiliza los mdltiples factores que se entrelazan en la construccién de
cualquier fenémeno social que se pretenda estudiar. Siguiendo la misma linea,
una definicion concreta e integral, nos la proporciona el Instituto Nacional de las

Mujeres, que nos explica lo siguiente:

La inferseccionalidad es una categorfa de andlisis para referir fos componentes
que confluyen en un mismo caso, multiplicando fas desventajas y
discriminaciones. Este enfoque permite contemplar los problemas desde una
perspectiva integral, evitando simplificar las conclusiones y, por lo tanto, el
abordaje de dicha realidad.

2 M. M. Herrera, citado por Aguinaga Roustan, Josune, “Ni victimisme ni triunfalismo. Logres consolidados y déficit por
conseguir en materia de igualdad en mujeres jévenes,” en Instituto de la Juventud (Espafia). Revista de estudios de
Juventud, Muferes jovenes en ef siglo XX, diciembre 08, N° 83, pp. 11-25,

% [dem.

2 |dem.
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50. Si bien la perspectiva interseccional analiza diversas categorias sociales, en
combinacion con la perspectiva de género, ofrecerd una vision critica que
permitira entender la particular asimetria existente en las relaciones entre
hombres y mujeres, e incluso dentro del género femenino que también se

ve permeada por el sistema patriarcal y las I6gicas machistas.

51. La Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

Estado de México, establece lo siguiente:

Art.5 Xill. Interseccionalidad: Herramienta analitica para estudiar, entender y
responder a las rmaneras en que el género se cruza con otras identidades,
creando multiples ejes de diferencias que se infersectan en contextos historicos
aspacificos, mismos que conlribuyen a experiencias especificas de opresion y
privilegio e influyen sobre el acceso de las mujeres y las nifias a derechos y
oportunidades,

Art. 3. XIX. Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar fas causas de la opresion
de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a lravés de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres (P. 4)

52. Al incorporar la perspectiva de género, se puede analizar como se afecta
la vida cotidiana de las personas con base en el género y las formas de
violencia que emergen de esta ideologia que, comunmente, divide a la
humanidad en dos: hombres y mujeres, es decir, en funcion de su condicion
sexo-genérica, dando por hecho y adoptando determinadas perspectivas,
necesidades, intereses e identificaciones, siendo que conforme al entorno
pueden presentarse condiciones de desigualdad estructural, de clase, de
edad, incurriendo en violencia cultural, violencia institucional, entre ofras.
Aunque esta influencia se manifiesta con mayor intensidad en la vida y roles
sociales impuestos a las mujeres, los cuerpos feminizados e incluso en las
infancias y en las adolescencias.
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53. “Las desigualdades, violencias y discriminaciones por razones de género,
son un sintoma y un mecanismo de la subordinacién social que produce el orden
de género [y el sistema patriarcall”. (UNAM, 2022, p. 9)%7

... Violencia de género

54. Como se apunto previamente, ... la violencia de género se produce en un
marco de desigualdad que refleja la asimetria existente en las relaciones de
poder entre hombres y mujeres, correspondiendo a “una violencia estructural,
que se sostiene en el marco de una cultura edificada sobre la logica de la
dominacion y las relaciones de poder naturalizadas que hacen aparecer al
sometimiento y la inferioridad de las mujeres como hechos normales y que
invisibilizan las diferencias y otorgan un valor distinto a cada una de las
identidades. [...] Es un dispositivo politico-cultural de dominacién, que vulnera
los derechos humanos.” (Jaramillo-Bolivar & Canaval-Erazo, 2020, p.181).
Aunado a ello, ‘rompe el derecho a la vida, la dignidad, la integridad fisica y

moral, la igualdad, la seguridad, la libertad, la autonomia y el respeto” (fdem)

55. Ef Instituto de fa Mufer para la Igualdad de Oportunidades, respecto de la

violencia de género establece:

[...] ha sido y sigue siendo una de las manifestaciones mas claras de fa
desigualdad, subordinacién y de fas relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres. Este tipo de viclencia se basa y se eferce por la diferencia subjetiva
entre jos sexos. En pocas palabras, las mujeres sufren violencia por el mero
hecho de ser mujeres, y las victimas son mujeres de cualquier estrato social,
nivel educalive, cultural o econémico.”

2 hitps://gaceta.cch.unam.mx/es/la-nerspectiva-de-genero
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56. La violencia de género atraviesa la estructura social, politica y personal que
implica vulneracion a los derechos humanos, degrada la dignidad, atenta contra
la integridad fisica, moral y la seguridad de fa persona. De acuerdo con Jaramillo- \2
Bolivar & Canaval-Erazo, "es un fendémeno social de multiples y diversas
dimensiones forjado por un sistema patriarcal que da lugar a la subordinacion
estructural de las mujeres y cuya consecuencia repercute en el desarrollo
humano, social y politico, [...] [que] conlleva a limitaciones funcionales,
frastornos mentales, [...] perpetia las relaciones de poder que minimizan el
papel y el estatus de la mujer en la sociedad en ambitos como la familia,

la escuela y el trabajo.” (2020, p. 183)

57. De acuerdo con Solis y Guerrero (2020), la violencia de género es resultado
de circunstancias historico-sociales que se han legifimado en el plano legal,
cultural y social, que se vuelve una problematica grave y compleja que implica
discriminacion, lesion de los derechos humanos y desigualdad. “Tanto mujeres
como hombres pueden convertirse en victimas y/o agresores de actos de
violencia; sin embargo, es la mujer quien constantemente la padece [...J”
(2020, p. 17)

... Violencia laboral

58. De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)?8, una de las modalidades de ésta, es
la violencia laboral, la cual es efercida “por las personas que tienen un vinculo

laboral 0 analogo con la victima, independientemente de la relacion jerérquica,

2 Articulos 10° v 11° de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV):
https:/iwww. diputados gob.mx/LevesBiblio/pdfi GAMVLV. pdf
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consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafia la autoestima,

salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y

atenta conlra la iqualdad.” \2)

59. Dicha Ley también considera en su artfculo 11°: “[...] la descalificacion del
frabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las humiflaciones [...}” como

violencia en el espacio laboral.

60. Asimismo, ef Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA) ... define a
la violencia laboral como una forma de abuso de poder en el cual se busca
excluir, aislar y/o someter a ofra persona sin importar la jerarquia, que puede
manifestarse en agresiones fisicas y/o verbales, hostigamiento laboral y
violencia psicolégica. Siendo que en cualquiera de sus formas configura una falta
a los derechos humanos que atentan contra la salud y la dignidad.?® Ademas de
implicar amenazas, intimidacion, maltrato, persecucion, menosprecio, insultos y

bromas.

61. La violencia laboral se realiza de manera intencional y sostenida, con el fin
de someter y controlar a la persona o personas en cuestion, aunado a ello, es
importante precisar que el uso de esta violencia esté estrechamente relacionacdo

con el efercicio de poder frente a quién no se reconoce como igual.

62. Por su parte, Vianney Cruz e Irene Casique (2019), definen a la violencia

laboral, como aquella que se manifiesta a través de acciones realizadas por una

#TFJA ¢ Sabes como identificar la violencia laboral?:
hitps./iwwwe tfia. goh mx/static/ig_assets/imgfinfografias/pdffViclencia%20laboral pdf
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persona en conlira de otra dentro def espacio de frabajo y que dafian su dignidad

e integridad fisica, sexual, psicolégica, econémica y/o social.

(27

63. En esfe sentido, se consideraron como situaciones de violencia laboral

cualquiera de las siguientes acciones:

1. Violencia fisica: empujones, golpes, pafadas, bofefadas, enftre
ofros.

2. Violencia emocional, psicolégica y mobbing. intimidacion,
humilfaciones verbales, comentarios sexistas, amenaza de
violencia fisica, criticas negativas al desempefio laboral, a la
vesfimenta, a la apariencia fisica.

3. Violencia sexual: acoso, hostigamiento sexual, miradas lascivas,
tocamientos, forzar fisica 0 emocionalmente a la mujer a la relacion
sexual, solicitar favores sexuales a cambio de mejores condiciones
laborales.

4. Violencia econoémica: reduccién del salario y/o prestaciones,

dificultar u obstaculizar promociones ¢ ascensos laborales.

... Tipos de violencia contra la mujer presentes en la organizacion
laboral
64. Dicho concepto y categorizacion proporcionados por Cruz y Casique (2019),
nos brindan un preambulo al detalle y clarificacion brindado por la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México en sus
articulos 7° y 15°, este ultimo referente a la violencia en la comunidad, como

modalidad de los tipos de violencia contra las mujeres.
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Awv, Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Ranche Cuauhtémos
C.P 50910, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000 .

www.cadhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

65. Es preciso tener en cuenta que la violencia dentro de organizaciones

faborales genera ambientes hostiles que impactan en el cumplimiento de las

tareas, pero sobre todo en la dignidad, autoestima, salud, integridad fisica y

psicologica de las personas que colaboran.

66. Tipos de violencia contra las mujeres, de acuerdo con lo establecido en la

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

30.

Violencia psicologica

Actos que conllevan a la
desvalorizacién, buscan
disminuir o eliminar los
recursos internos de la
persona para hacer
frente a las diferentes
situaciones de su vida
cotidiana.

Intimidacion,
comentarios
amenazas, criticas a la
apariencia  fisica, a la
vestimenta, al desempefio
laboral, negligencia, rechazo.
Pudiendo provocar en Ila
victima depresion, aislamiento,
devaiuacion de la autoestima.

humillaciones,
sexistas,

Violencia fisica

Cualquier acto que inflija
dafio usando la fuerza
fisica o utilizando algtn
arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones
ya sean internas,
externas o0 ambas.

Empujones, golpes, patadas,
bofetadas, entre otros.

Violencia sexual

Cualquier acto que
degrade o dafie el
cuerpo yfo la sexualidad
de la victima, que atente

contra su libertad,
dignidad e integridad
fisica,

Es una expresion de
abuso de poder sobre la
mujer, al denigrarla vy
concebirla como objeto

Acoso, hostigamiento sexual,
tocamientos, solicitud de
favores sexuales, cosificacion
femenina, entre otros.

3| ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México:
https://legislacion.edemex.gob.mx/sites/legislacion.edomex gob.mx/files/les/pdiflevivig/leyvig139.ndf
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Violencia patrimonial

Cualquier acto u omision
que afecte la
supervivencia de la
victima.

Sustraccion, destruccion o
retencion de objetos
personales, documentos,

bienes o valores destinados a
satisfacer sus necesidades.

Violencia simbélica

Cualquier acto u omisidn
que produzca dafio a
través de patrones gue
normalicen cosificacién,
desigualdades,

discriminacion en las
relaciones sociales, en
fos ambitos publico vy

privado, perpetien
relaciones de dominio y
naturalicen la

subordinacion.

Estereotipos, mensajes,
valores, premisas, iconos,
simbolos, lenguaje en los

ambitos publico y privado.

Violencia digital

Accion dolosa realizada
mediante el uso de
tecnologias de la

informacion y la
comunicacién, por la
gue se exponga,
distribuya, difunda,
exhiba, transmita;
comercialice, oferte,
intercambie ¢ comparta
imagenes, audios, o
videos reales o

simulados de contenido
intimo de una persona
sin su consentimiento,
causando dafio
psicologico, emocional,
en cualquier ambito de
su vida privada o en su
imagen propia.®

Distribucién  de  imagenes
privadas, audios sea de
dispositivos personales, a partir

de la sustraccién, 0
compartidos de manera
voluntaria.

Violencia en la
comunidad

Actos individuales o

colectivos que
transgredan los
derechos

fundamentales de las
mujeres vy las nifias
propiciando su
degradacion,

Este tipo de violencia implica
espacios publicos como la
catle, el transporte, los parques
o la comunidad, incluyendo el
barrio, lugar de trabajo, asi
como en instituciones
educativas o de salud.

31 ; Sabes qué es Ia violencia digital? Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM): https:/iwww.infoem.org.mx/es/iniciativas/micrositiofviolencia-

digital
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discriminacién,
marginacion o exclusion
en el ambito plblico.

W

(30

... Violencia institucional de género

87. "El concepto de violencia institucional por razén de género aparece por
primera vez en la Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
de la Asamblea General de Naciones Unidas (ONU) de 1993, donde se alude a
la violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado.”
(Yugueros, 2025)

68. Conforme a la LGAMVLYV (2024) y la Cuarta Visitaduria General de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, la violencia institucional hace
referencia a ‘los actos u omisiones de las y los servidores ptiblicos de cualquier
orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su
acceso al disfrute de politicas ptblicas destinadas a prevenir, atender, investigar,

sancionar y erradicar los diferentes lipos de violencia” 32

69. £/ Instifuto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), indica que la violencia
institucional es ejercida por agentes del Estado, es decir por parte de quienes
gobiernan, sean servidoras y servidores publicos, desde cualquier espacio
publico, federal, estatal o municipal, esto a través de normas, practicas
institucionales, descuidos y privaciones en detrimento de una persona o grupos
de personas. La violencia institucional se caracteriza por el uso del poder del

Estado para causar dafio y reforzar los mecanismos establecidos de dominacién.

32 | ey General de Acceso a la Mujer a una Vida Libre de Violencia:
hitps:/fwww.diputados.gob.mx/ eyesBiblio/pdf/L GAMVLY, pdf
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70. Como acfores sociales, las y los servidores publicos ejercen violencia
institucional impidiendo el pleno ejercicio de los derechos humanos, o que
provoca enforpecimiento al acceso a la justicia, [...] no asumen la
responsabilidad del servicio que tienen encomendado; incumplen el principio de
igualdad ante la ley; no proporcionan un trato digno a las personas, y omiten

brindar proteccion a la integridad fisica, psiquica y social de las mujeres.’®

71. De acuerdo con Tania Yugueros, educadora social y acompafiante de
victimas de violencia de género, la violencia institucional hacia las mujeres se
encuentra profundamente enraizada en el sistema patriarcal, siendo que las
instituciones reflejan y reproducen estructuras de poder mediante practicas

administrativas que ignoran, subestiman o promueven la violencia.

IV.2. ANALISIS DE PRINCIPIOS

72. La propuesta metodologica para el analisis del presente asunto parte de los
principios constitucionales de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, establecidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Posteriormente, se hace un esbozo
de los derechos humanos vulnerados con base en los hechos del presente
asunto; se realiza un analisis de las obligaciones que fueron incumplidas por las
personas servidoras publicas asi como por fas autoridades responsables para
posteriormente, con base en dichos elementos, establecer las acciones

transformadoras a seguir para culminar con los puntos recomendatorios.

3 INMUJERES-Glosario para la igualdad:
hitps;/fcampusgenerg. inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/violencia-institucionai
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73. En este sentido es importante sefialar que, los derechos humanos que se
identifican violentados, con base en los hechos del presente asunto, son: el .
Derecho a la integridad y seguridad personal; el derecho de las mujeres a una W32
vida libre de violencia y el derecho a no ser sometida a tratados crueles

inhumanos y degradantes a partir de actos de violencia de género.
IV.2.1. Universalidad

74. Con independencia de las circunstancias que diferencian a los seres
humanos, y las particularidades nacidas de su individualidad, en esencia, todos
son iguales en dignidad y derechos, por esta razén, el disfrute de los
derechos corresponde a todas las personas por igual. La universalidad de
los derechos encuentra significado al ubicarse en el contexto particular de cada

persona, en su circunstancia.*

75. El principio de universalidad actia, en el presente asunto, con relacién al
derecho a la integridad y seguridad personal buscando garantizar que todas las
personas puedan gozar y preservar sus dimensiones fisicas y psicolégicas asi
como evitar que sean objeto de maltrato, ofensa o ser tratado de manera cruel,
inhumana o degradante asi como al derecho que todo ciudadano tiene a un buen

gobierno (Derecho a una buena administracién publica).

IV.2.2. Interdependencia

76. Existe un vinculo indisoluble entre los derechos humanos. En otras palabras,
dada la naturaleza de los derechos humanos éstos tienen una relacion de origen

que los vincula, que los mantiene estrechamente relacionados. Debido a esa

¥ Cfr.Véazquez, D. y Serrano, S. Los derechos en accion, segunda edicién, Méxice, Flacso, 2021, p. 54,
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conexién, la materializacién de un derecho asi como su quebrantamiento tienen

efectos en otros derechos al encontrarse intimamente relacionados.

77. A partir de esta premisa, en el presente asunto, la transgresion al derecho a
la integridad y seguridad juridica encuentra intima relacion con el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia garantizando la proteccion contra todo acto
genere a cualquier ser humano un dafio o sufrimiento fisico, psicolégico, sexual
o econdmico, no ser sometido a tratos crueles, inhumanos o degradantes asi
como el derecho a un buen gobierno (Derecho a una buena administracion
publica) a razén de que SPR1, en la comision de sus actos se valid de recursos

materiales y humanos de la administracion pablica municipal.

IV.2.3. Indivisibilidad

78. El corpus de los derechos humanos no admite fragmentacién. Cualquier
intento por segmentarlo atenta contra la dignidad del ser humano y por tanto
confra la unidad e integridad de las facultades nacidas de esa condicién que lo

hacen ser un fin en si mismo.

79. Todos los derechos humanos son inherentes a la persona y no pueden
ser separados unos de otros. Esto significa que no se puede negar un
derecho humano alegando su individualidad o que es menos importante

que otro.

80. El principio de indivisibilidad requiere la busqueda de relaciones indirectas o
mediatas entre los derechos, a partir de una situacion especifica, sin que la

relacion sea evidente. El proceso de identificacion de las relaciones entre los
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derechos y el contexto parte de aquellos elementos que conforman la
vulneracion de los derechos humanos.?® i
{34 )
81. En este sentido, es que no se pueden separar o individualizar de manera
tajante los derechos humanos, por ello, no se puede dividir el Derecho a la
integridad y seguridad juridica; el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, el derecho a no ser sometido a tratos crueles, inhumanos o
degradantes y el derecho a un buen gobierno (Derecho a una buena

administracién publica).

IV.2.4. Progresividad

82. Este precepto se refiere al gradual adelanto, perfeccionamiento, incremento
hasta lograr la vigencia cabal de los derechos. Es comprensible que para la
materializacion de ciertos derechos se requiera la adopcion de medidas estatales
a corto, mediano y largo plazos, pero procediendo siempre con la mayor rapidez

y eficacia posibles.3®

83. En este sentido, un enfoque del principio de progresividad con relacién a los
derechos a la integridad y seguridad personal, a la proteccion contra toda forma
de violencia, a no ser sometido a tratos crueles, inhumanos o degradantes y a
un buen gobierno parten de la premisa de que la autoridad se encuentra obligada
a observar, como minimo, las disposiciones normativas que rigen su actuar y, a

partir de ellas, evaluar su eventual ampliacion y tutela de tales derechos.

 fhidem, p. 82.
% Cfr. CNDH. Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos,
folleto, Ciudad de México, CNDH,
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IV. 3. ANALISIS DE DERECHOS

& “

84. A partir de lo documentado en el expediente de queja v lo referido en los (35
apartados que anteceden, se procede a hacer un esbozo de los derechos

humanos vulnerados por las personas servidoras publicas en perjuicio de V.
IV.3.1. Derecho a la integridad y seguridad personal

85. “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica
y moral.”*” Esa generalidad o plenitud de la persona debe ser protegida en todas

sus formas, en todos los ambitos y en todas las circunstancias.

86. Este derecho posee una doble dimension,*® en sentido positivo supone la
preservaciéon de las dimensiones fisica, psiquica y moral del ser humano, y en
sentido negativo el no ser sujeto de maltrato, ofensa, tortura, en forma cruel o

inhumana en perjuicio de la dighidad e integridad personal:

Es un bien juridico, cuya proteccion tiene como fin y objetivo que las personas
puedan desarrollarse integralmente, asi como otorgar las condiciones que le
permitan al ser humano gozar de una vida plena en sus funciones organicas,
corporales, psiquicas y espirituales. En el aspecto fisico, se hace referencia
a la conservacion del cuerpo humano vy al equilibrio funcional y fisiologico; en
el ambito psiquico, se busca preservar y no menoscabar las facultades
mentales y, en el aspecto moral se pretende incentivar la capacidad vy

autonomia del individuo para conservar, cambiar y desarrollar sus valores

3 Articulo 5, numeral 1 de la CADH.
*® Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Marfa José. Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos
humanos, Toluca, CODHEM, 2016, p 113.
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personales, lo que contempla que nadie puede ser humillado o agredido
moralmente.*®

87. La Corte IDH ha sefialado que la infraccion del derecho a la integridad fisica
y psiquica de las personas es una vulneracion con diversas connotaciones de
grado, que van desde la tortura hasta otro tipo de vejamenes o tratos crueles,
inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de
intensidad segun los factores endégenos y exdgenos que deberan demostrarse

en cada situacion concreta. 40
IV.3.2. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

88. Todas las mujeres tienen derecho a que ninguna accién u omisién cause en
ellas dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial,
incluso la muerte, por ser mujeres, tanto en el ambito publico como en el

privado.*!

89. A todas las mujeres corresponde la facultad de desarrollarse econémica,
social, cultural y politicamente, en las esferas pUblica y privada, a disfrutar de
todos los derechos sin limitacidn alguna ni condicionamientos, a ejercer su
libertad de transito sin inseguridad y a gozar de autonomia en todos los aspectos

de su vida.*

* [dem,

* Corte IDH. Caso Loayza Tamayo vs. Perd. Sentencia de 17 de septiembre de 1997 (Fondo). Parr, 57.

A Cfr. artleulo 3, CIPSEVCM, asi como Secretaria de la Mujer, Bogota, “Derecho de las mujeres a una vida libre de
viclencias, consultado en; hitps:/fwww.sdmuijer.gov.cofla-entidad/politica-publica-de-mujeres-y-equidad-de-
genero/derecho-a-una-vida-libre-de-violencias (consultado el 22 de mayo de 2025).

# Cfr. Secretaria de las Mujeres de ia Ciudad de Mséxico. “Vida fbre de violencia,” disponible en:
https./fwww.semujeres.cdmx.gob.mx/vida-libre-de-viclencia (consultado el 25 de mayo de 2025).
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90. El derecho de la mujer a una vida libre de violencia incluye, el derecho a ser
libre de toda forma de discriminacion, asi como a ser valorada y educada libre
de patrones esterectipados de comportamiento y practicas sociales y culturales

basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién.*3

91. También, este derecho es indivisible e interdependiente con otros derechos
humanos, tales como los derechos a la vida, la salud, la libertad y la seguridad
de la persona, la igualdad y la misma proteccidon en el seno de la familia, la
proteccion contra la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes y la
libertad de expresion, de circulacién, de participaciéon, de reunién y de

asociacion.44

IV.3.3. Derecho a un buen gobierno (Derecho a una buena administracion

putblica)

92. El Derecho Humano a una Buena Administracion Publica debe entenderse
como aquel derecho que obliga a que las instituciones y entidades
administrativas funcionen como un engranaje cuasi perfecto, cuya centralidad,
motor y fin Gltimo es la persona humana, es decir, las personas para guienes
trabajan las administraciones publicas, con el objetivo de satisfacer sus

necesidades.*®

93. A partir de lo establecido en el articulo 5, parrafo séptimo de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, el derecho humano a un buen

3 Articulo 6, CIPSEVCM.
“ Comité CEDAW. Recomendacion general nim. 35 sobre la violencia por razén de género contra ka mujer, parr. 15.
a5

hitps:.//sgg.edemex.gob. mxsites/sqgg.edomex.gob. mx/filesfiles/Comite de Etica/Capacitaciones/PresentacienDerecho
HumanoBuenaAdministracionPublica.pdf
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gobierno o a una buena administracion plblica implica que las autoridades
actlen con prontitud y de manera eficaz ante las demandas y tramites de la

ciudadania. e

94. El derecho a la buena administracion plblica garantiza que las instituciones
y organos publicos actien de manera justa, equitativa, eficiente y transparente
en la gestion de los asuntos publicos, respetando los derechos de los
ciudadanos. Implica gue la administracion piblica debe servir al interés general,
promoviendo la participacion ciudadana y rindiendo cuentas de sus actuaciones
con base en: la garantia de los derechos de los ciudadanos, siendo un referente
de actuacion de la administracién ptiblica, orientada al servicio al interés general,
transparente y mediante la promocién de la participacion de los ciudadania en la

toma de decisiones y evaluacion de la politica plblica

95. Al presente caso, la agresion fisica de SPR1 a V, utilizando recursos
(instalaciones publicas) y personal del ayuntamiento (haciéndose acompafiar de
policias), es una muestra de la instrumentalizacién del Estado para fines
personales y abusivos. Un buen gobierno debe ser un garante de la seguridad y
el bienestar de sus ciudadanos, y no una herramienta para la opresién o la
violencia. El derecho a la buena administracion publica es una llamada a la
responsabilidad y a la integridad de los funcionarios, quienes estan para servir a
la ciudadania, no para agredirla. Este lamentable suceso nos recuerda la
importancia de defender este derecho, para que nadie, sin importar su rango,

pueda utilizar su poder para cometer injusticias.
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IV.4. ANALISIS DE LAS OBLIGACIONES CONSTITUCIONALES
INOBSERVADAS A CARGO DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS .
RESPONSABLES ASi COMO DE LA AUTORIDAD RECOMENDADA [Se

96. El articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucién Federal, establece que todas
las autoridades del Estado mexicano tienen las obligaciones de promover,

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

97. A partir de esta premisa y con fundamento en los articulos 98 y 100 de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos?*® tomando en consideracion los principios
de la légica formal, la experiencia y la legalidad, se establecen las

consideraciones que sustentan {a vulneracién a los derechos humanos de V.

IV.4.1. Obligacion de respetar

98. La obligacion de respeto se cumple mediante la abstencién del agente estatal
de violentar los derechos de los gobernados.*” Respetar constituye la obligacion
mas inmediata y basica de los derechos humanos, en tanto implica no interferir

con ellos.

99. “La obligacion de respetar los derechos humanos significa que ningln agente
estatal debe violentarlos a través de sus acciones. ... La obligacion de respetar

los derechos humanos tiende a mantener el goce del derecho, cuyo

46 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Articuto 98.- Las pruebas seran valoradas libremente
por el Visitador, de acuerdo con los principios de [a ldgica, la experiencia y la legalidad, a fin de que puedan producir
conviccion sobre los hechos materia de la presunta violacidn [...] Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciongs
de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales, principios juridicos, criterics generales aplicables,
razonamientos de las pattes y valoracién de las pruabas,; asi como las consideraciones que las motiven y sustenten.
“Serrano, Sandra, Los Derechos en Accién: Obligaciones y Principios de Derechos Humanos, FLACSO, México
Segunda Edicidn,
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cumplimiento es inmediatamente exigible, cualquiera que sea la naturaleza del

derecho”48 e
{40 )

100. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion se pronuncié, sobre el particular,

en sentido de que:

[...] para determinar {...] la obligacién de respetarlos [...] ésta puede caracterizarse
como el deber de la autoridad que le impide interferir con el ejercicio de los
derechos o ponerlos en peligro, ya sea por accién u omisién; es decir, |a autoridad,
en todos sus niveles (federal, estatal o municipal) y en cualguiera de sus funciones
(ejecutiva, legislativa o judicial}), debe mantener el goce del derecho y, por ende, su
cumplimiento es inmediatamente exigible puesto que, aun cuando primeramente esta
dirigida a los ¢rganos del Estado, también incluye la conducta de los particulares, que
igualmente se encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de los derechos; por
tanto, esta obligacion alcanza la manera en que las autoridades entienden las
restricciones a los derechos, tanto en su formacién (a cargo del Poder Legislativo) como
en su aplicacion (Poder Ejecutivo) e interpretacion (Poder Judicial).#

[resaltado fuera de texto]

101. Como se puede advertir, la obligacion de respetar se cumple mediante la
abstencion del agente estatal de violentar los derechos de los gobernados, es

decir, consiste en una obligacién de no hacer.

102. A partir de lo anterior, es oportuno hacer un paréntesis para precisar que,
aun y cuando del apartado de Hechos de esta Recomendacion se advierte que
PRA1, hija _ instruyod al persona del DIF
Municipal de Capulhuac se reunieran en la Sala de Juntas ubicado en el primer

piso del edificio del SMDIF; pidié al personal que dejara su celular en el area de

48 SERRANQ, Sandra y VAZQUEZ, Danlel, Los derechos en Accidn. Ed Flacso. México, 2021.

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFQ
TERCERG, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de
Circuite, Jurisprudencia. XXVI|.30 J/23 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15,
Tomo lll, Febrero de 2015, Pagina 2257, Registro digital 2008517. hitps://sjf2_scin.gob.mx/detalie/tesis/2008517
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la Direccion; llamo la atencién al personal por algunos incidentes suscitados en
la celebracion del dia del nifio; reclamé a V el no haber participado en dicha
actividad; agredié fisicamente y psicolégicamente a V e incluso amenazé con A
tirar a la victima por las escaleras y que dichas acciones pudieran considerarse
una transgresion a la obligacion de respeto, también lo es que, esta Comision se
encuentra impedida para realizar pronunciamiento con relacién a PR1 porque
dicha persona, al dia de los hechos, ya no tenia el caracter de servidora
publica y tampoco tenia el caracter de permisionaria 0 concesionaria de

servicios publicos a cargo del gobierno municipal de Capulhuac.

103. Se afirma lo anterior, primero, porque el articulo 13 fracciones | y Il de la
LCODHEM establecen como atribuciones de este Organismo Constitucional
Auténomo conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas
violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal; asi
como conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, en contra de cualguier
autoridad o servidor publico que con su tolerancia, consentimiento o negativa a
gjercer las atribuciones que legalmente le correspondan, dé iugar a presuntas
violaciones a derechos humanos provenientes de quienes presten servicios
permisionados o concesionados por los gobiernos estatal o municipales u

ofrezcan servicios al publico.

104. Y, segundo, porque del informe que rindid el Tesorero del SMDIF de
Capulhuac se advierte, a fojas 390 del expediente de queja, que PR1 labord para
el SMDIF del 16 de febrero al 30 de abril de 2025. De ahi que se concluya que,
al dia de los hechos -2 de mayo de 2025-, PR1 no tenia el caracter de persona

servidora publica, resultando por tanto la imposibilidad de esta Comision para

Comisién de Derechos Humanos de! Estado de México
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realizar pronunciamiento correspondiente; sin embargo, se dejan a salvo los
derechos de V para que, en su caso, los haga valer contra PR1 en la via, forma

: - - {42}
y términos gue estime convenientes. e

IV.4.1.1. DE LA INOBSERVANCIA A LA OBLIGACION DE RESPETO POR

105. &n el presente caso, la obligacion de respeto se vio transgredida por parte

de SPR1, NG = oue debio abstener de:

*golpearaV,

*insultar a V,

* tratar en forma cruel a V,

* tratar en forma inhumanaaVy

* tratar en forma degradante a V

* se debio de abstener de utilizar recursos ptiblicos materiales y humanos en la

comision de las acciones que realizd

106. Se afirma lo anterior, en principio, porque el articulo 50 fracciones X y Xl de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México imponen
como obligaciones generales para todos los servidores publicos al servicic del
Estado y Municipios, observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas y
servidores publicos con los que tenga relacidon con motivo de éste asi como

observar un trato respetuoso con sus subalternos.
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107. Por otra parte, de una interpretacion a contrario sensu el articulo 236 del
Caédigo Penal del Estado de México, toda persona se debe de abstener de infligir

a otra cualquier alteracion que le cause un dafio o lesion.

108. En esta linea, el articulo 5 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos®, el articulo 5, numeral 2 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos y el articulo 6 fraccion VIl de la Ley General para Prevenir investigar y
sancionar la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes®’

prohiben de marera absoluta este tipo de actos.

109. Restricciones que no fueron acatadas por SPR1, GG
I = oue como lo refirié V en su escrito de queja (evidencia A) y asi lo

corroboran la Opinion técnico-cientifica en materia de psicologia emitida por
personal adscrito a la Unidad Interdisciplinaria de esta Comision (evidencia F),
la Opinion técnico-cientifica en materia de medicina legal y forense emitida por
personal adscrito a la Unidad Interdisciplinaria de esta Comision (Evidencia G)
Copia del Certificado médico, estado psicofisico, lesiones y psicolégico de V
emitido por personal adscrito a la FGJEM (Evidencia H), las declaraciones de
diversos compafieros servidores publicos de V que se encontraban presentes el
dia, hora y lugar de los hechos (Evidencia M) asi como la Opinién Técnica en
materia de Sociologia con perspectiva de Género (Evidencia N), se advierte que

SPR1 ejercio violencia de género contra V al propinarle golpes, pufietazos y

50 DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. Articulo 5. Nadie sera sometido a torturas ni apenas

o tratos crueles, inhumanos ¢ degradantes.

1 Ley General para prevenir, investigar y sancionar la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos ¢ degradantes.
Articulo 6.- Las acciones, medidas, mecanismos y procedimientos, asi como la planeacidn, programacién e
instrumentacién de politicas publicas para |a prevencién de los delitos de tortura y otros fratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes: ... VIi. Prohibicion
absoluta: La tortura y los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes se encuentran prohibidos de manera estricta,
compieta, incondicionat & imperativa.
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patadas (violencia fisica) y proferirle insultos, humillaciones y ofensas frente a
sus compafieros de trabajo (violencia psicologica) a partir de una relacion
asimétrica de poder, transgrediendo de esta forma su derecho humano a la -
integridad personal asi como el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia. Veamos.

110. Retomando el contenido de la Opinién Técnica en materia de Sociologia
con perspectiva de Género (Evidencia N), emitida por la Unidad Interdisciplinaria

de esta Comision se lee que:

111. Con base en la entrevista, se muestra que ... [V] ha atravesado por diversos
tipos de violencia, a pesar de acotarse al suceso ocurrido en su centro de trabajo
el seis de mayo del afio en curso, este es sistematico y sostenido, pues las
consecuencias contintian manifestandose y vulneran sus derechos humanos. Es
decir, si bien la parte visible de la agresion a ... [V] son los golpes recibidos,
como Galtung refiere, los efectos y consecuencias de las violencias estructural y
cuftural son més perversos y duraderos que los efectos resultantes de la
violencia directa que es, tan solo, la punta del icebery, ya que. “La violencia
directa puede haber llegado a un final muy celebrado. El sufrimiento directo se
ha acabado, pero la violencia estructural y la cultural se han incrementado en el

proceso.” (Galtung, 1998, p.24)

112. Galtung indica que la violencia directa es visible y tangible e incluye
agresiones fisicas y psicolbgicas; siendo en el presente caso los golpes y
agresiones verbales que ... [V] recibié por parte de || GGG
_ y su hija, con apoyo de una policia; golpes que produjeron lesiones,

fas cuales fueron documentadas por el médico legista ... de esta Comisidn]
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como se advierte del informe con fecha del 15 de mayo de 2025%; aunado a ello,
la violencia psicologica de la que ...[V] fue victima en el momento del suceso se .
hizo presente en la repeticion de humillaciones e intimidacion frente a otras Lo
personas ahi presentes. “Si tu pensabas que ... [PR3] te iba a dar dinero, estas
bien equivocada [...] ;Con tus perfumes? eres una pobretona, pinche pasante
de primera, asi no vas a llegar a nada, yo soy la del dinero”. En un momento que
... [V] puede incorporarse, replica que no es justo lo que le han hecho; sin
embargo, || G SFPR1] /e indica: “no tienes por qué hablar, no
tienes derecho a decir nada, quita tus pinches dedos, te los pago valen 1°000°000
de pesos’ y le dice al director ... [PRS), ‘sacame 1°000°000 de pesos, que es lo

que valen los pinches dedos de esta, se los pago con el dinero”.

113. ... [V] refiere que en principio fue abofeteada por parte de -
_ [SPR1], posteriormente también por fue agredida fisicamente por su

nija [PR1] mientras | G [SPR2] intervenia también para
sostenerla: “ella me empez6 a dar pufietazos en la cara, || ave llevaba
ella me detiene para no meter las manos [...] y no defenderme. Yo me cubria la
cara, ya me habian tirado al piso nada mas sentia las patadas. Los golpes eran
entre las 3, era || cr2 ¢/'a. su hija y me estaban diciendo que era una

puta..”.

114. Para ..|V], la violencia fisica fue muy fuerte, esto en conjunto con la
violencia sexual sufrida referente al momento en que se sintié “mojada’, debido
a que la presidenta municipal [SPR1] la fomé de la vulva, apretandola
considerablemente a modo de “reprimenda” para que “aprendiera a no meterse

con hombres casados”.

52 Que obra glosado a fojas de la 111 a la 116 del expediente CODHEM/TOL/200/2025.
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115. Aunado a los golpes, las ofensas verbales recibidas nos muestran la
violencia cultural y simbélica, pues precisamente en el imaginario simbdlico-
social, o lfamado imaginario colectivo, tanto el lenguaje cémo las acciones
que lo sostienen, justifican, legitiman y promueven la normalizacion de esa
violencia, es decir, se construyen y mantienen narrativas culturales,
estereotipos, roles sociales, y representaciones mediiticas que
contribuyen a perpetuar, interiorizar, normalizar, legitimar y propagar la
violencia, claro efemplo de ello es cuando en repetidas ocasiones se le ofende
a [V]: “me estaban diciendo que era una puta, que yo no tenia por qué haberme

metido con su marido...”

116. Simbdlica y culturalmente la palabra puta, a modo de ofensa es
considerable y cargada de misoginia, pues la violencia contra las mujeres
también se construye lingiiisticamente a través de discursos

discriminatorios y de odio.

117. Ademas de lo referido en la Opinién Técnica que nos ocupa vale la pena
destacar la forma de cdmo a palabra “puta” forma parte de la educacidn
recibida en la vida familiar, que en muchos aspectos es reforzada por los
medios de comunicacién y el discurso que es introyectado® y reciben las
mujeres en el hogar desde nifias y que las conduce a la sumision, lo cual

contribuye a mantener el sistema machista de dominacion imperante.

& Diccicnario de la Real Academia Espafiola.
f. Psicol. En el psicoanalisis, proceso inconsciente por el cual un sujeto incorpora actitudes, ideas, creencias, etc., de u
n individuo o grupo de individuos, previa identificacién con elfos.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Ay, Nicolds San Juan No. 113, Col, Ex Ranche Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0540 / 80D 999 4000

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

118. Asi, la palabra puta es una palabra que se aplica fundamentalmente a las
mujeres y se relaciona con la honra femenina y ésta, con el comportamiento

sexual.

119. No obstante, cuando se habla en sentido figurado se aplica a ejemplos con
sujeto masculino y hace referencia a la honradez, aplicada al terreno profesional.
Asi mismo, se frata de una palabra que no sélo describe, [sino que] también se

utiliza para insultar y degradar.®

120. La palabra “puta” se aplica también a las mujeres que se muestran liberales
con los hombres y que acceden con facilidad a las relaciones sexuales.
Recogiéndose asi ... el sentido de lo que va a ser el estigma de puta, aplicado
no sélo a quien trabaja en la industria del sexo, sino para juzgar a las mujeres

que no son como las leyes patriarcales establecen.®®

121. En el imaginario colectivo, reproducido frecuentemente por los medios de
comunicacion, a las prostitutas se les airibuyen fundamentalmente tres

identidades que se superponen muchas veces.58

122. Por un lado, aparecen como si fueran unas “delincuentes”, causantes de la

inseguridad ciudadana en las zonas donde ejercen en la calle.57

% Tomado del articulo “El Estigma de la prostitucién” Del libro de Mamen Briz y Cristina Garaizabal, coordinadoras, La
prostituicibn a debate. Por los derechos de las prostitutas, Madrid: Talasa, 2007. Consuitable en:
https/Aivww. feministas.org/el-estigma-de-la-prostitucion. htm

55 idem
56 idem
57 idem
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123. Por ofro, la prostituta es basicamente una “viciosa” o una “enferma’, Es una
mujer que ejerce esta actividad porque le gusta y disfruta con ella. Es “la _.
tentacion de los hombres” la que les incita a ser infieles y la que les provoca w8
para que realicen actos sexuales prohibidos. Para quienes asi piensan lo
fundamental es que la actividad no se vea, ya que lo que funciona es el rasero
de la “doble moral”: por un lado se utiliza y se acepta la prostitucién como un
privilegio masculino, pero siempre que se mantenga escondida, y por ofro, se
degrada y castiga a las mujeres que la ejercen. El doble rasero funciona tanto
entre lo que se hace y lo que se dice como en la valoracién diferente de los unos

y de las otras.58

124. Finaimente, la prostituta fambién es vista como una ‘“victima” sea de las
circunstancias (pobres, con traumas infantiles o victimas de violencia sexual en
una etapa femprana de la vida), sea de la maldad de los hombres (que las
enganan y coaccionan para que ejerzan la prostitucion). Asi pues, lo fundamental
es salvarlas, quieran o no, de ‘esta actividad denigrante que acaba
denigrandolas, obnubilandoles la conciencia” de manera que no son capaces de

pensar qué es lo que mas les conviene. %

125. En suma, la llamada puta es una categoria particular de mujer que queda
diferenciada y apartada del resto de [las] mujeres. Es la “mala” mujer por
excelencia: objeto de deseo, sujeto de bajas pasiones, transgresora de los

limites que rigen para el resto de mujeres, que [provoca] deseos, envidia y

58 idem
59 idem
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desprecio.®°

126. La figura de la prostituta -puta- es una de las mas estigmatizadas del
imaginario sexual. Este estigma es uno de los pilares de la ideologia patriarcal

... [que] divide a las mujeres en “buenas” y “malas”.®’

127. De lo antes expuesto se evidencia el prejuicio de SPR1 con relacién al
presunto proceder de V, al insultaria y llamarla “puta”. Considerandola la
“mala mujer” que incité a PR3 a ser infiel, en su caso. Pasando por alto que
para que, de existir dicha relacion, se necesitaba la participacién tanto de
V como de PR3, sin embargo, de autos no se advierte que SPR1 haya
reclamado a PR3, sino gue reclamé a V, Pudiendo presumirse que SPR1
aceptaba tacitamente que PR3 pudiera andar, en su caso, con otra u otfras
mujeres, confribuyendo de esta manera a mantener el sistema machista de

dominacidn imperante.

128. Por otra parte, retomando la Opinidn Técnica, fa violencia culfural se
expresa mediante discursos, estereotipos y representaciones simbodlicas que
perpettian la dominacién, ejemplo de eflo, es cuando [IEEGTGTGNGNG -
dice a ...JV] de manera despectiva que es una pobretona y una pasante de
primera, demeritando el puesto y actividades que podia desempefar en

comparacién con ef cargo de encontrarse en una alta jerarquia de cabildo.

129. Si bien el presente andlisis se enfoca en el entorno laboral, las diversas

expresiones de violencia no son exciusivas, pues pueden mostrarse en el hogar,

%0 idem
51 idem
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la escuela o cualquier espacio publico o privado, ya que se trata de un problema
que deviene de bases estructurales y sisteméticas con cimientos patriarcales; tal
y como se encuentra evidenciado en la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares 2021 (ENDIREH) que documenté que durante
2021 se registré un 21.9% de violencia de género, especificamente en el ambito

laboral 62

130. La violencia de género en el ambito laboral se produce y reproduce en un
marco de desigualdad que refleja la asimetria existente en las relaciones de
jerarquia, busca la dominacion y que las relaciones de poder se normalicen para
hacer que el sometimiento se muestre institucionalmente como un acto normal y
cotidiano, esto de manera velada, ha de vulnerar constantemente los derechos
humanos. Dicho por Jaramillo-Bolivar y Canaval-Erazo (2020), la violencia de
género ‘rompe el derecho a la vida, la dignidad, la integridad fisica y moral, la
igualdad, la sequridad, la libertad, la autonomfa y el respeto” (p. 181)

131. De acuerdo con la LGAMVLYV, la violencia laboral es ejercida por personas
que mantienen un vinculo laboral, se realiza de manera intencional, sin ser
relevante la relacion jerarquica, dénde se ejercen actos u omisiones en abuso

del efercicio de poder.

132. £s preciso puntualizar que una persona que sufre violencia de género sea
en el trabajo o en cualquier entorno, requiere contar con proteccion inmediata y
efectiva por parte de las auforidades, y en este caso también de su entorno

laboral inmedjato; recibir informacién adecuada sobre las opciones de atencion,

2 Resultados por ambito: Prevalencia de violencia contra las mujeres de 15 afios y mas a o largo de la vida por dmbito
sagun afio de la encuesta:
https:/fwww.inegi.org.mx/contenidos/programasfendireh/2021/doc/endireh2021_presentacion_ejecutiva.pdf
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ademas de contar con asesoria juridica gratuita. Sin embargo, en el caso de ...
[V] esto no ocurridé asi, pues ningtin compafiero y/o compafiera le brindaron
asistencia, caso conltrario, la instaron a que mejor se fuera; previo a la agresion,
le fue retirado su celular, el cual le fue devuelfo solo en determinado momento
para quitérselo nuevamente, por lo que cuando le permiten refirarse después de
ser violentada fisica, psicologica, sexual, por razon de género, simbdlica y
de manera digital, se dirige por sus cosas, pero no le permiten retirarse atin: “la
licenciada ... [PR8] y la secretaria [PR9], que son las particulares de ... [SPR1],
me dicen, ‘no te vas a ir de aquf hasta que no nos pases todos los archivos y
foda la informacién de aqui’, les dije, 'no, entiendan, tengan un poco de
humanidad, vean cémo me dejé esta sefiora, [...] después se los mando’, me
dijeron ‘fque] no, primero me los pasas’. Me meten hacia la oficina [...] y me dan
una memoria y empiezo yo a pasar los archivos, pero estaba yo tan bloqueada
que no podia ni mandar [nada], temblaba, yo les decia que ya me queria ir, me
[dijeron] ‘pasanos tus cosas para tomar captura de lo que te estas llevando’y ahi
es donde yo muy ingenuamente le entrego mi celular y le doy mi mochila a [...]
- [SPR2], porque ya también estaba ... ahi, la misma que me sostuvo
arriba para golpearme.”

133. Con esto ditimo, podemos referirnos también a que se incurrio en violencia
patrimonial, pues ademas de no brindar un equipo adecuado para desempefiar
el trabajo, también se le relir6 su celular y no se le devolvié, continuando con la
violencia psicolégica, simbolica y digital al lograr desbloguearfo y mandar
mensajes a su hifa, a su mama y otros familiares: "a mi hija le mandan fotos y le
dicen, ‘mira, tu mama es una puta, tu maméa todo lo que tiene’ y ‘tu hermano ni
siquiera sirve para la escuela’ porque ya estan saliendo [temas] de mi vida

personal [...]. A mi mamé también le mandaron unos mensajes de audio donde
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segtin yo estoy diciendo ‘que sf ando con él, que si tengo una refacion’ pero esa
no es mi voz. A mis familiares, que fueron los que me apoyaron, [...] ya les .
mandaron mensaje, [...] [son] amenazas porque ellos han estado muy cercanos \52)
a esta situacion. [...] Tengo [...] una hermana que trabaja en el ayuntamiento,
{...] esta en el drea de némina y otra tia que [...] esté en tesoreria [...] y ahora a
mi primo, hijo de ella, también le mandan un mensaje donde dice 'va deja de
compartir porque recuerda que tu mama trabaja ahf’, también amenazandolo, asi
como que ‘ya deja de hacer viral esto porque [...] tu mama esta trabajando ahi

L

con nosotros

134. Es importante puntualizar que los tipos de violencias mencionadas se llevan
a cabo, inicialmente, en un enforno laboral e institucional, violencia de género
gjercida en el ambito publico directamente por parte de agentes del Estado,
quienes ostentan un cargo publico como servidoras y servidores ptblicos en un
espacio de la misma indole, sea federal, estatal 0 municipal a través de practicas
institucionales, corrupcion, descuidos y privaciones en contra de una persona,
es decir, como lo menciona el Instituto de las Mujeres: “la violencia institucional
se caracteriza por el uso del poder del Estado para causar dafio y reforzar los
mecanismos establecidos de dominacién”, hay otras violencias, como la
psicolégica y digital, que se extienden hacia la vida privada de fa victima, como

resultado del incidente ocurrido.
135. En este sentido, la Opinién Técnica en materia de Sociologia concluye que:

+» FEl caso de ... [V] evidencia tipos de violencia, sea de género, fisica,
psicolégica, sexual, patrimonial, simbdlica, digital, institucional, que se

refuerzan entre si y para con las relaciones de poder de tipo patriarcal
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dentro de la institucion de Estado en la que laboraba. Lo que generé
impunidad, complicidad y una clara vulneracion a sus derechos
humanos.

e De manera puntual, se destacan también las modalidades de violencia
laboral, violencia institucional y en la comunidad hacia las mujeres, ya
que se desarrollan en espacios visibles, es decir, no son ‘violencias
ocultas”, como podria serlo en el hogar, pero que de igual forma se
encuentran profundamente enraizadas en el sistema patriarcal, y que no
distinguen el género de quiénes la ejercen, siendo que las servidoras y
servidores publicos reflejan y reproducen las estructuras de poder casi
sin cuestionarlas.

* la normalizacion de diversos tipos de violencia dentro del entorno
laboral, sostenidos por la corrupcion, las amenazas y represalias afectan
directamente el derecho a entornos libres de violencia.

» Dicha normalizacién genera un pacto simbdlico-social en el ejercicio de
fa violencia por parte de quiénes la infligen y enlre las personas
observadoras que no interfieren, cuestionan o denuncian la situacion,
generando un ambiente de temor a represalias y manteniendo la
estructura que beneficia a quiénes ejercen violencia y sustentan el
poder.

s En la medida en que la violencia, en sus diversas manifestaciones, se
ejerce de manera intencional con el fin de someter, incriminar, exponer
y controlar a una persona, se relaciona estrechamente con el gjercicio
del poder teniendo como objeto el mantenimiento de la dominacion y la
imposicion de la figura de respefo, es decir, validar(se)} y reafirmar(se)

colectivamente que se tiene el control.
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o Comunmente, al utilizar el concepto de violencia de género, se tiende a
creer que la violencia se ejerce Unicamente por parte de actores
masculinos, por lo que en este sentido es relevante concebir la idea del
sostenimiento de un pacfo simbdlico-social dentro de un sistema
patriarcal, que es gjercido tanto por mujeres y hombres,

o FEducarnos en eliminar la idea de que la violencia fisica es la mas
relevante por ser la mas visible resulta clave para entender y acompariar
los impactos de otros tipos de violencias, incluso en el nombramiento de
estas, que no suelen mostrarse de manera inmediata pero que impactan
de manera relevanle la vida de las personas, puesto que las causas y

efectos son diversos y no inmediatos.

136. En este sentido, debido a la interdependencia e indivisibilidad de los
derechos humanos, los actos de violencia antes descritos ademas de transgredir
el derecho humano a la integridad y seguridad personal también actualizaron la
vulneracion al derecho humano de V a no ser sometida a tratos crueles,

inhumanos y degradantes conforme a lo siguiente:
137. Por cuanto a los

* Tratos crueles:
(Son aquellos que causan sufrimiento fisico o mental intenso, pero no
necesariamente con el proposito de causar un dafio grave) Estos se actualizaron
al momento en que SPR1 agredid de forma fisica con golpes -pufietazos,
patadas y jalones de cabello- y de forma psicoloégica -mediante insultos,

amenazas y la afirmacion de que le cortaria los dedos-a V.
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» Tratos inhumanos:
(Son deliberados y causan un intenso sufrimiento fisico o mental, buscando
anular la personalidad de la victima.) Se dio en el momento en que | Gz

I SR 1 pellizco fuertemente la vulva de V provocando

que esta (ltima se orinara por el intenso dolor que le provoco la agresion.

» Tratos degradantes:
(Provocan en las victimas un sentimiento de miedo, angustia e inferioridad,
humillandolas y rompiendo su resistencia psiquica y moral.) Se actualizé al
momento en que _ insultd, vejd y humills,
a V frente a todos sus compafieros y compaiieras de trabajo, despojandola
de su dignidad, tanto por los golpes inflingidos como por los insultos y

amenazas proferidas, llegando al punto de que V se orinara frente a eilos.

138. Servidores publicos que se infiere, SPR1 mandé reunir para el Gnico efecto
de exhibir a V y golpearla frente a ellos porque dicha “reunién” no trat6 otro tema.
Unicamente versd sobre la agresion de que fue objeto V ese 2 de mayo de 2025
en el que el trato dado por SPR1 a V traspasé el reconocimiento de la dignidad

de esta lltima.

139. Tales vejaciones se corroboran de la adminiculacién que se realice de las
manifestaciones que varios de sus compafieros realizaron ante el érgano interno
de control del Municipio, en las que esencialmente coincidieron con o referido
por V, pero ademas sefialaron que al momento de los hechos sintieron miedo,
se sintieron intimidados por SPR1 y las personas que la acompafaban,
impresionados, impotentes de no poder hacer nada, que incluso despues de lo

acontecido se sintieron mal por lo gue tuvieron gue presenciar.
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140. Lo referido en lineas que anteceden también pone de manifiesto la
transgresion del derecho humano a un buen gobierno (a una buena I
administracion publica) ya que SPR1 se debié de abstener de utilizar recursos el
publicos materiales y humanos para fines personales. El primer caso, se afirma
que utilizé recursos materiales publicos por que los hechos se llevaron a cabo
en un el edificio plblico que alberga las instalaciones del SMDIF Capulhuac asi

como los bienes que existen en el mismo (Sala de Juntas).

141. Por otra parte, se afirma que SPR1 se valié de. recursos publicos humanos
del Municipio al momento en que se hizo acompariar de ||| EGTGzGz@zBsFRz,
de PR2 policia varén Jefe de Turno, PR4 Director del INCUFIDEC y PRS5 Director
del SMDIF, todos servidores publicos del Municipio de Capulhuac asi como de
los servidores publicos empleados del SMDIF a quienes, se presume, mandé
reunir en la Sala de Juntas de dicha dependencia publica para atentar contra la
integridad fisica y psicoldgica de V.

142. Tales actos evidencian la utilizacion de recursos ptiblicos por parte de SPR1
para fines personales y abusivos, transgrediendo de esta forma el derecho de V
y de la ciudadania en general, el derecho humano a un buen gobierno pudiendo
ser incluso constitutivos de abuso de funciones®®, en materia de

responsabilidades administrativas y abuso de autoridad, en materia penal®,

% | ey de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Articulo 58. Incurrird en abuso de
funciones la persona servidora o servidor publico gue ejerza atribuciones que no tenga conferidas o se vaiga de las que
tenga, para realizar o inducir actos u omisiones arbitrarios, para generar un beneficio para si o para su cényuge, parlentes
consanguineos, parientes civiles o para terceres con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o
para socios o sociedades de las que el servidor piblico o las personas antes referidas formen parte o para causar perjuicio
a alguna persona ¢ al servicio plblico; asf como cuando realiza por si o a través de un tercero, alguna de las conductas
descritas en el articulo 27 Sexies, de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
hitps://tese.edomex.gob.mx/sites/tese. edomex,gob mx/ffiles/files/Marco%20.Jurldico/l eves/l ey-de-Responsabilidades-
Administrativas-del-Estado-de-Mexico-y-Municipios.pdf

5 Cédige Penal del Estado de México. Articulo 335. Comete el delito de abuso de autoridad, el servidor ptiblico que
incurra en alguna de las conductas siguientes: 1. El que en razdn de su empleo, cargo o comision, realice un hecho
arbitrario o indebido. Il. Cuande en razén de su empleo, carge o comisién, violente de palabra o de obra, a una persona
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142. Ello es asi porgue, se reitera, un buen gobierno debe ser un garante de la
seguridad y el bienestar de sus ciudadanos, y no una herramienta para la
opresidon o la violencia. El derecho a la buena administracién publica es una
llamada a la responsabilidad y a la integridad de los funcionarios, quienes estan
para servir a la ciudadania, no para valerse del empleo, cargo o comision para

atentar contra los derechos de éstos.

144. Eiementos que permiten concluir, sin lugar a dudas que SPR1 transgredid
en perjuicio de V sus Derechos a la integridad y seguridad personal, el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia y a no ser sometida a tratos crueles,

inhumanos y degradantes.

145. Por otro lado, considerando que la Opinidon Técnica en Materia de
Sociologia con perspectiva de Género dejo perfectamente establecido los tipos
de violencias sufridas por V, de las cuales participaron diversos servidores
publicos es por lo que se procede a realizar un analisis particular del proceder

de éstos ultimos.

IV.4.1.2. DE LA INOBSERVANCIA DE LA OBLIGACION DE RESPETO POR
PARTE DE SPR2, I QUE ACOMPANABA A SPR1

146. En lo que importa a la conducta desplegada por SPR2, se debid de abstener
de:
« Inmovilizar a la victima para que no pudiera defenderse,

« DegolpearaV

sin causa fegitima.
https://legislagion edomex.gob.mx/sites/legislacion. edomex. qob.mx/files/fites/pdficod/vig/codvig006. pdf
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147. Ello es asi porque de conformidad con los numerales 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos®®, 2 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica®® y el articulo 1 de la Ley General para Prevenir,
Investigar y Sancionar la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes®”, entre otras disposiciones normativas, interpretados en sentido
restrictivo, imponen a los elementos de seguridad publica la obligacién de
abstenerse de atentar contra la integridad y seguridad de las personas, directriz
que al no haber sido observada por SPR2, seglin se desprende de las evidencias
Ay M, es que se acredita el incumplimiento a la obligacion de respeto y con ello

la vulneracién al derecho a ia integridad y seguridad personat.

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articule 24, [...] La seguridad publica es una funcion del
Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar ia vida, las
libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4o. de esta
Constitucién que garantiza los deberes reforzados de proteccion det Estado con las mujeres, adolescentes, nifias y
nifios; asi como contribuir a fa generacién y preservacian del orden publico y Ia paz social, de conformidad con lo pravisto
en esta Constitucion y fas leyes en la materia. La seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion
de los delitos, asl como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad piblica se regira por fos
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismae y honradez, asi como por la perspectiva de género yel
respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

% Lay General del Sistema Nacionat de Seguridad Publica. Articulo 2.- La seguridad publica es una funcion a cargo
de la Federacion, |as entidades federativas y municipios, que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos
de las personas, asi como preservar las liberfades, el orden y la paz publicos y comprende la prevencién especial y
general de los delitos, la sancién de las infracciones administrativas, asi como la investigacién y la persecucion de los
delitos y la reinsercién social del sentenciado, en términos de esta Ley, en las respectivas competencias establecidas an
ta Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.f...]

% LEY GENERAL PARA PREVENIR, INVESTIGAR Y SANCIONAR LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS
CRUELES, INHUMANGS O DEGRADANTES. Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, interés social y
observancia general en todo el territoric nacional. Todas las autoridades, en ¢l 4mbito de sus competencias, deberén
promover, respetar, proteger y garantizar en todo momento el derecho de toda persona a que se respete su
integridad personal, protegiéndosele contra cualquier acto de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.
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IV.4.2. Obligacion de proteger

148. Tratandose de una obligacion positiva de hacer, precisa la salvaguarda o
resguardo de las personas por parte del Estado contra todo abuso cometido por
agentes ptiblicos o privados, en dos momentos: antes de la existencia de una
violaciéon a algliin derecho y después de cometida aquella (dimensiones de

prevencién y reparacion, respectivamente) %8

149. Con relacién a lo anterior, la SCJN ha expresado gue:

{...] para determinar [...] la obligacién de protegerlos. Esta puede
caracterizarse como el deber que tienen los organos del Estado, dentro
del margen de sus atribuciones, de prevenir violaciones a ios derechos
fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad o de algUn particular
y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia como de
reaccién ante el riesgo de vuineracion del derecho, de forma que se impida
la consumacion de ia violacion. En este dltimo sentido, su cumplimiento es
inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal debe
encaminarse a resguardar a las personas de las interferencias a sus derechos
provenientes de los propios agentes del Estado como de otros particulares,
este fin se logra, en principio, mediante la actividad legislativa y de vigilancia
en su cumplimiento y, si esto es insuficiente, mediante las acciones
necesarias para impedir la consumacion de la violacion a los derechos.
De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulheraciéon a un derecho
humano, el Estado incumple su obligacion si no realiza accion alguna,
sobre todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber
todo lo que hacen (negritas fuera de texto).®®

58 Cfr. ibidem, p. 124 y ss. .

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVIl.30 J/25 (10a.),
Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca. Libro 15, Tomo I, Febrero de 2015, Pagina 2256, Registro digital
2008516,
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150. De lo anterior se concluye que la obligacion de proteger impone al Estado
. . | B0 |
el deber de asegurar que las personas no sufran violaciones a sus derechos por -

parte de las autoridades o algun particular.

151. Es oportuno precisar que, la jurisprudencia de la Corte IDH ubica los
deberes especificos de prevenir, investigar, sancionar y reparar en la obligacion
de garantia, en tanto que el Comité de Derechos Humanos, en cambio, los

inscribe dentro de la obligacion de proteger.

“Esta discrepancia se explica a partir de fa posibilidad de interpretacién de los
instrumentos internacionales que obligan a la Corte IDH y al Comité de
Derechos Humanos -la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) y el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos,
respectivamente-. Cada obligacion especifica se relaciona especialmente con
la obligacion genérica de profeger (asegurarse que no existan violaciones),
aunque en le caso de la Corte IDH, por los limites que impone el texto de la
Convencion, se vincula con fa obligacion de garantfa.”®

"Entendemos esta construccion desde la dogmatica juridica para contar con
sentencias mas integrales, lo cual no es correcto cuando lo que se hace es
formular una fipologla (con categorias autoexcluyentes) desde la feotfa
juridica.”™ Por ello estas categorias, prevenir, investigar, sancionar y reparar
son consideradas dentro de la obligacion de proteccion de los derechos
humanos.

152. Sentado lo anterior, se puede afirmar que el deber de prevencion contenido

dentro de la obligacion de proteger engloba tres niveles.

“El primero es una obligacién de prevencion en general que supone que las
autoridades deben asegurar las condiciones que inhiban las conductas
violatorias de ios derechos humanos. El segundo nivel se fraduce en una
obligacion reforzada de prevencion cuando existe un contexto de

® SALAZAR UGARTE, Pedro [et. al]. La Reforma Constitucional sobre derechos Humanos. Una guia conceptual. Ed.
Senado de la Reptblica. Instituto Belisaric Dominguez. México. 2014. P. 117,

" vazquez, D. y Serrano, S. Los derechos en accién. Op. Git. p.
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discriminacién ¢ de riesgo estructural hacia un grupo de personas en
situacion de wvulnerabilidad. En este supuesto, las autoridades estan
obligadas a tomar medidas reforzadas para proteger al grupo que esta en una
situacién de mayor vulnerabilidad (ya sea por alguna caracteristica de su
persona o por el lugar o el momento en el que se encuentra). El tercer nivel
se verifica cuando una persona concreta enfrenta un riesgo especial. En este
caso también existe una obligacién de prevencion reforzada; por ejemplo si
un lider sindical o un periodista ha sido objeto de amenazas por la labor que
realiza. Ante esta situacion el estado debe adoptar medidas de prevencion
especiales para proteger el derecho a la vida o la integridad fisica de ese
sujeto. Asi las cosas el deber de prevenir se ubica dentro de la obligacion
genérica de proteger.”72

153. Sobre esta base se puede hablar

fe)

{61 ]

IV.4.2.1. DE LA INOBSERVANCIA DE LA OBLIGACION DE PROTECCION
PoOR PARTE DE SPR1 I SPR2

I oUE  ACOMPANABA A SPR1,

VULNERACION A LOS DERECHOS HUMANOS.

PREVIO A LA

154. Con relacién a la obligacién de proteger los derechos humanos de V a la

integridad y seguridad personal; a la proteccion contra toda forma de violencia;

a no ser sometida a Tratos Crueles, inhumanos o degradantes SPR1 [N

I scr: I - ocompaiaba a SPR1,

debieron actuar de conformidad con lo prescritc por el numeral 1 de la Ley

General para prevenir, investigar y sancionar la Tortura y otros Tratos o penas

Crueles, Inhumanos o Degradantes, esto es debieron respetar la integridad

personal de V y con ello evitar desplegar las acciones que finalmente llevaron a

cabo, supuesto que al ser inobservado actualizd ia vulneracion a la obligacién

antes apuntada.

72 SALAZAR UGARTE, Pedro [et. al]. La Reforma Constitucional sobre derechos Humanos. Op. Cit. p 119
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IV.4.2.2. DE LA INOBSERVANCIA DE LA OBLIGACION DE PROTECCIC)N,
DESPUES DE LA VULNERACION A LOS DERECHOS HUMANOS, POR
PARTE DE PR2 POLICIA JEFE DE TURNO QUE ACOMPANABA A SPR1
.  PR4 DIRECTOR DEL
INCUFIDEC, PRS5 DIRECTOR DEL SMDIF CAPULHUAC Y LOS DIVERSOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE SE ENCONTRABAN PRESENTES EN LA
REUNION

165. El articulo 3, parrafo primero, de la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura
en el Estado de México sefiala que “Es igualmente responsable del delito de
tortura el servidor pablico que con motivo de sus atribuciones consienta,
permita o tolere su realizacion, teniendo el deber de evitarlo y, pudiendo

impedirlo, no lo haga.”

166. Por su parte, el articulo 4 de la Ley en cita va mas alla y sefiala que: “El
servidor publico perteneciente a una institucion de seguridad ptblica o de
imparticién de juslicia, que tenga conocimiento de un hecho de fortura, esté
obligado a denunciarlo de inmediato; si no lo hiciere, se le impondréan de dos a
seis afios de prision y de treinta a trescientos dias mufta, asi como destitucién
del cargo e inhabilitacion para desempefiar otro de esta misma naturaleza, por

un término igual al de la pena privativa de libertad.”

157. A su vez, la Ley de Responsabilidades Administrativas local sefiala:

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS
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Articulo 7. Todo servidor plblico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones

laborales debera observar en el desempeiio de su empleo, cargo o comision,

los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, {63
lealiad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia ”
gue rigen el servicio publico.]...]

Articulo 50. Incurre en falta administrativa no grave, el servidor pablico gue

con sus actos u omisiones, incumpla o transgreda las obligaciones siguientes:

[]

Il. Denunciar los actos 4 omisiones que en ejercicio de sus funciones

llegare a advertir, que puedan constituir faltas administrativas en

términos del articulo 85 de la presente Ley.

Ill. Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean

acordes con las disposiciones relacionadas con el servicio publico.

En caso de recibir instruccién o encomienda contraria a dichas
disposiciones, debera denunciar esta circunstancia en términos del

articulo 85 de la presente Ley,

158. Cita de la cual se advierte que incurre en falta administrativa no grave, la
persona servidora publica que incumpla o transgreda la obligacién de denunciar
actos u omisiones que, en ejercicio de sus funciones, llegue a advertir y que

puedan constituir faltas administrativas.

159. Por si fuera poco, la misma Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y sus Municipios sefiala que, si bien es obligacién de los
servidores publicos atender las instrucciones de sus superiores jerarquicos,
también lo es que dichas instrucciones deben ser acordes con las disposiciones

relacionadas con el servicio publico.

160. En caso de recibir instruccibn o encomienda contraria a dichas

disposiciones, el servidor o servidores publicos que reciban dicha instruccion
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deberan denunciar esta circunstancia en términos del articulo 95 de la Ley en

cita.

161. En este sentido, es importante establecer que si bien del escrito de queja
de V se desprende que PR4 Director del INCUFIDEC intervino para evitar que
PR1 siguiera agrediendo a V, io cierfo es que, de autos no se advierte que dicho
servidor publico o algin ofro de los presentes, incluido PR2 Policia Jefe de
Turno, hubiere informado a alguna autoridad de su municipio sobre los hechos
perpetrados por 8PR1 y SPR2 de ahi que la inobservancia al deber objetivo de
cuidado y la vulneracion al derecho de las mujeres a una vida libre de viclencia,
se amplie a los servidores publicos que se encontraban presentes al momento
de los hechos, evidenciandose al propio tiempo la inobservancia a la obligacion

de proteccion, después de cometida la violacién a derechos humanos.

162. En este sentido, también es justo mencionar que no pasa desapercibido
para esta Comision que de las declaraciones que realizaron diversos servidores
publicos ante el Organo Interno de Control del Municipio de Capulhuac se
advierte que varios de ellos afirman no haber intervenido en auxilio de V porque
se encuentran en una situacidon de vulnerabilidad (estaban embarazadas,
padecen algln tipo de enfermedad, son adultos mayores), porque se sentian

intimidados por los policias y la gente que acompariaba a ||} EEEIN
I << scntian condicionados por el temor de perder su trabajo porque Il

_ en el mes de marzo de 2025, les hizo firmar su renuncia
de forma anticipada, tal y como lo refirié la propia victima en su escrito de queja’
manifestaciones que en todo casc debera de ponderar el Organo Interno de

Control al resolver los expedientes administrativos.

7? Expediente de queja CODHEM/TOL/200/2025. Foja 5.
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IV.4.3. Obligacion de garantizar

163. La obligacién de garantizar consiste en:

“... que el estado tiene gue adoptar medidas gue creen las condiciones
necesarias para el ejercicio efective de los derechos. No se refiere sélo a las
medidas que permiten mantener un determinado grado de realizacién de los
derechos, sino también a aquelias encaminadas a mejorar dicha realizacion
0 goce se trata de crear las condiciones institucionales y materiales que
hagan posible ia realizacion de los derechos humanos. Puede tratarse de
medidas diferenciadas por tipos de derechos o sujetos especificos, o bien
medidas generales comunes a todos los derechos y todas las personas. Es
decir, el cumplimiento de esta obligacion genérica esta encaminado a
proporcionar, puedes imitar o mejorar los medios para que las personas
puedan ejercer sus derechos por si mismas™™

164. De la cita que antecede se advierte que se trata de una obligacion positiva,
en la que se espera de los agentes estatales, acciones, decisiones, politicas
publicas, presupuestos, disefios institucionales para realizar el derecho.
Esta obligacion se viola por omision, es decir, cuando el Estado no toma las

acciones necesarias para asegurar la existencia de un derecho.

IV.4.3.1 De la responsabilidad institucional del ayuntamiento

165. Ademas de lo va referido, los hechos descrifos en el presente asunto

denotan deficiencias en la formacidn de los elementos policiales de Capulhuacy

" SALAZAR UGARTE, Pedro [et. al] La reforma constitucional sobre derechos humanos. una gufa conceptual. Op. Cit.
p. 116,
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llevan a considerar la necesidad de mejorar sus programas de capacitacion,

adiestramiento y profesionalizacion.

166. Dichas deficiencias ponen en condiciones de vulnerabilidad a los elementos
policiales ante la obligacion de prestar auxilio a las personas amenazadas por
algun peligro o que sean victimas de delitos, asi como, en desventaja al
momento de brindar proteccion a los bienes y derechos de los miembros de la
comunidad, toda vez que carecen de los conocimientos necesarios sobre los que
deben cefiir su actuacion. Escenario que al mismo tiempo, pone en riesgo la
seguridad personal e integridad de la poblacion y de los propios elementos de
seguridad publica.

167. La CPEUM dispone que el municipio tiene como finalidad la prestacién de
servicios con la calidad y la eficiencia que demanda la comunidad, entre los que
destaca la seguridad publica que proporcionan los encargados de hacer cumplir

la ley.”

168. La autoridad municipal debe proveer a los integrantes de su institucion
policial los recursos, insumos e instrumentos necesarios que le hagan posible
brindar a la comunidad un servicio pablico eficaz, para cumplir los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos, entre ellos se encuentra la obligacion de

capacitar en forma permanente a los integrantes de los cuerpos policiales.

168. En cuanto a profesionalizacién y capacitacidén policial, la SCJIN emitis la

siguiente tesis:

7 CPEUM. Articulo 915 fraccion 111, inciso h).
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MIEMBROS DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA. PARA
QUE PUEDAN PERMANECER EN SU CARGO, DEBEN DESEMPENARSE {67
PROFESIONALMENTE, ESTO ES, DE MANERA RESPONSABLE, CON e
PROBIDAD Y HONRADEZ, TANTO EN EL AMBITO PUBLICO COMO EN
EL PRIVADO. Del proceso que dio origen a la reforma del articulo 123,
apartado B, fraccion Xlli, de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio de
2008, se advierte que la intencion del Constituyente Permanente fue,
precisamente, combatir la corrupcidn y promover el profesionalismo y
capacitacion de ios elementos de las distintas corporaciones policiacas del
pals; de ahlf que en distintas legislaciones secundarias se establecieran
requisitos para a permanencia de éstos en su funcién publica, en el entendido
de que esa permanencia importa mantenerse sin mutacion ¢ cambios en una
misma posicion o lugar que se ocupa, por lo que claramente se alude a
elementos fuluros; ergo, para que un miembro de una institucion policial
pueda mantenerse en su cargo, sera necesario que satisfaga los requisitos
correspendientes durante todo el tiempo que lo desemperfie. Aunado a ello,
otro de los motivos que llevaron a la reforma del dispositivo constitucional
referido, fue garantizar el correcto desempefio de la carrera policial y
establecer los lineamientos que definen los procedimientos de reclutamiento,
seleccién, ingreso, formacidn, certificacién, permanencia, evaluacion,
promocion y reconocimiento, asi como la separacién o baja del servicio de
los miembros de las corporaciones policiacas; ademas de instrumentar e
impulsar su capacitacion y profesionalizacion permanentes para asegurar la
lealtad institucional en la prestacion de los servicios. Por ende, actuar de
forma profesional implica la disposicién para ejercer de manera responsabile
y seria la funcion policial, con relevante capacidad y aplicacion y, a dicho
tenor, un policia debe abstenerse de cualquier acto susceptible de mermar 1a
respetabilidad propia de su actividad, tanto en el &mbito pablico como en el
privado. Consecuentemente, para que un miembre de una institucién de
sequridad publica pueda permanecer en su cargo, debe desempefiarse
profesionalmente, esto es, de manera responsable, con probidad y honradez,
en los ambitos mencionades, Io cual, pondera un estandar juridico y material
de prestacién del servicio que asegura su éptimo desempefio, siguiendo los
principios de imparcialidad, probidad, profesicnalismo, honestidad, eficiencia,
lealtad y austeridad, que deben regir a la seguridad publica.”™

168. La falta de acciones efectivas para preparar integraimente a los elementos

policiales conileva el incumplimiento de [as obligaciones de promover, respetar,

8 SCJN. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tesis: (V Region) 50.20 A (10a.) Décima Epoca, Tesis Aistada
(Constitucional), Tribunales Colegiados de Circuito. Libro 5, Abril de 2014, Tomo i, pag. 1543.
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proteger y garantizar los derechos humanos previstas en el articuio primero de

la Constitucion Politica Federal,

170. Ademas, se configura la responsabilidad del ayuntamiento de Capulhuac
por omision, en la medida en que a pesar de tener conocimiento de una situacion
que puede incidir en perjuicio de los derechos humanos, pone en peligro la
integridad fisica e incluso la vida de sus habitantes, al permitir que servidores
publicos ejerzan funciones de seguridad pulblica sin reunir el perfil ni la

capacitacion requeridos.

171. El gobierno municipal tiene la obligacion de asegurar un 6ptimo desempefio
de su corporacién policial, en congruencia con los principios de imparcialidad,
probidad, profesionalismo, honestidad, eficiencia, lealtad y austeridad, que

deben regir su actuar.

172. De igual manera, los ayuntamientos tienen la obligacién de vigilar
periddicamente la forma en que se presta el servicio de seguridad publica en su
demarcacion. Aun mas, los presidentes municipales tienen entre sus
atribuciones las de promover la consolidacion de sus dependencias de
seguridad publica, asi como la formacién y especializacion de los integrantes

de dichas instituciones.””

7 La Ley de Seguyidad del Estado de México especifica;
Articulo 20.- Son atribuciones de los ayuntamientos en materia de seguridad publica:

]
V. Vigilar periddicamente el desarrollo y cumplimiento del servicio de seguridad pubiica;

A'r'ticulo 21.- Son atribuciones de los Presidentes Municipales:

[-..]

VIl Premover el desarrolio y fortalecimiento de las dependencias encargadas de la seguridad publica municipal;

XVIL. Promover la capacitacién, actualizacién y especializacion de ios integrantes de las instituciones policiales a su
cargo, conforme al Programa Rector de Profesionalizacién a nivel nacional;

(-]
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173. La mejor manera de asegurar que los servidores publicos encargados de
hacer cumplir [a ley, respeten los preceptos legales en el desempeiio de sus
funciones y satisfagan la encomienda que tienen para con su comunidad, es
mediante una capacitacion permanente, integral y acorde con los derechos

humanos.

174. Resulta reprochable que [l SPR2 hava apoyado a SPR1 a
transgredir el derecho humano a la integridad y seguridad personal de V a efecto
de ejercer violencia de género en contra de la Ultima y que PR2 Policia Jefe de
Turno no haya intervenido ni informado de los hechos que tuvieron lugar el dia 2
de mayo de 2025.

V. NEXO CAUSAL

175. El proceder de SPR1 y SPR2 hizo que V padeciera violencia de género,
fisica, psicologica, sexual, patrimonial, simbolica, digitai e institucional,
reforzadas entre si y para con las relaciones de poder de tipo patriarcal dentro
de la institucién Municipal en la gue laboraba, conforme a lo expuesto en lineas
que anteceden, lo que evidentemente provocd en V afectaciones tanto fisicas
como psicologicas a grado tal de poder considerar tales hechos como Tratos
Crueles, Inhumanos y degradantes a partir de actos de violencia de género
evidenciando al propio tiempo la vulneracion al derecho a un buen gobierno
(buena administracion publica) en perjuicio de V y de la ciudadania en general
por parte de S8PR1 al hacer uso de recursos publicos materiales y humanos para

fines personales.

176. De ahi se que consideren pertinentes las siguientes:
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VI. ACCIONES TRANSFORMADORAS

177. Conforme a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo tercero de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México,”® en relacion con los numerales
1, fracciones IV y V, 12, fraccion XLII, 13, fracciones Ii, lll, IV y V de la Ley de
Victimas del Estado de México;® articulo 101 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México;8° en atencion a las circunstancias
particulares del asunto, este Organismo pondera aplicables las siguientes
acciones, soportadas en estandares que establecen un enfoque en derechos

humanos.

™ Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con fos principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad ¥
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechas
humanos, en los términos gue establezca ia ley.

™ Articulo 1. L.a presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de aplicacién y observancia obligatoria en
el Estado Libre y Soberanc de México, y tiene por chjeto:

V. Velar por la proteccién de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral.
V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accitn o per omisidn de cualquiera de sus disposiciones,
Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en ofros ordenamientos
juridicos, de manera enunciativa, fos derechos siguientes:

XLIL. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva ef dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de |as violaciones de derechos humanos que han sufride, comprendisndo
medidas de restitucién, rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y de no repeticion, a través de la coordinacién de las
instancias gubernamentales implicadas.

Articulo 13, Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacion integral sers otorgada a partir de la resolucién o
determinacion de un drgano local, nacional o internacional por el cual le ssa reconocida su condicidon de victima,
comprendiendo las medidas sigulentes:

Il. L rehabilitacion busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa det defito o de
las viotaciones de derechos humanos ocurridas con motive de un hecho delictuose.

lIl. La compensacion ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del delito
cometido o de la violacién de derechos humanos sufrica y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se
otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdémicamente evaluables que sean consecuencia del delito
o de la violacién de derechos humanos ocurrida con metive de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos
establecidos en la presente Ley.

iV. La satisfaccién busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, fas cuales identifican la
verificacion de los hechos y la revelacion piblica y completa de la verdad, salvaguardando Ja proteccién e integridad de
la victima, ofendido, testigos o personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticién buscan que el delito o ia violacién de dereches sufrida por la victima u ofendido no
vuelva a ocurrir.

[...]

® Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion ¥
restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacién de los dafios y perjuicios
que se hubiesen ocasionado.
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178. Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas

(71

establecidas en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento
respectivo, constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que
debe asumir en funcién de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo
tercero, de la CPEUM 8

VIL.1. Medida de rehabilitacion

179. La rehabilitacién busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos
sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos.®? Con la
rehabilitacion se pretende reparar lo relativo a las afectaciones fisicas o

psiquicas que puedan ser objeto de atencion.®?
VL1.1. Atencion psicoldgica

180. En consecuencia, una vez acreditada !a vuineracién a los derechos

humanos de V es preciso gue el ayuntamiento de Capulhuac, por si mismo o a

traves de una institucion publica especializada, realice un psicodiagnodstico a V

asi como a los integrantes de su nlcleo familiar primario para determinar la

81 Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion y en fos tratados internacionales de fos que e! Estado Mexicano sea parte, ast como de las garantias
para su profeccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos vy bajo las condiciones que
esta Constitucién establece.

L]

Todas las autoridades, en el ambite de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibifidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sanclonar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca ia ley.

L.

82 Articulo 27 fraccion |l de ta LGV,

8 Cfr. Calderén Gamboa, Jorge F. La evolucion de la “reparacion integral” en la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, México, CNDH, primera reimpresion, 2015, p. 55.
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afectacion que pudieran tener las personas referidas y, en caso de concluir que
requieren atencion psicolodgica, la autoridad recomendada debera brindar por si .
misma o a través de una institucién publica especializada ese apoyo de manera 2
inmediata, siendo responsabilidad de la autoridad recomendada, garantizar los
servicios descritos, ademéas de procurar que se encuentren en un perimetro
conveniente y accesible para el traslado de las personas beneficiarias
procurando su maéxima proteccion, trato digno y no revictimizacion, previa

autorizacién y consentimiento documentados cabalmente.

181. Sobre el particular, en un fapso que no exceda de quince dias contados
a partir de la aceptacion del documento de Recomendacion, el ayuntamiento de
Capulhuac debera documentar las gestiones realizadas y remitilas a esta

Comision, a efecto de acreditar el cumplimiento a este punto.
VI.2. Medida de compensacién

182. La compensacion se otorga por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables como consecuencia de la violacion de derechos

humanos cometida, otorgandose en forma apropiada y proporcional.®4

inscripcion en el Registro Estatal de Victimas y pago de compensacion

pecuniaria

183. La presente Recomendacidn otorga la calidad de victima directa a V. Por lo
tanto, con fundamento en los articulos 10 fraccién |, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer

parrafo de la Ley de Victimas del Estado de México el municipio de Capulhuac

5 Articulo 27 fraccion Hl de la LGV.
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debera solicitar a la CEAVEM su inscripcion en el Registro Estatal de Victimas

para que pueda acceder a los servicios que ofrece la misma CEAVEM asi como,

173

en su caso, al Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral previsto
en la ley de la materia debiendo solicitar los dictdmenes correspondientes a fin
de determinar el monto que el Municipio de Capulhuac debera cubrir a V con

motivo de los actos de Tortura aqui documentados.

184. Para tal efecto la autoridad recomendada debera informar y acreditar lo
conducente al cumplimento de este punto dentro de un plazo de quince dias
habiles siguientes al en que haya aceptado el presente documento

Recomendatorio.

V1.3. Medidas de no repeticiéon

185. La Corte IDH ha dispuesto que las autoridades deben prevenir la reiteracion
de viclaciones a los derechos humanos y adoptar todas las medidas legales,
administrativas o de cualquier otra indole que resulten necesarias para evitar que
hechos similares se repitan en el futuro.8®

186. De manera, se disponen las medidas de no repeticion siguientes:

VI.3.1. Implementacion de una politica publica en el municipio de

Capulhuac orientada a erradicar la violencia de género contra las mujeres

8 Cfr. Corte iDH. Caso Zambrano Vélez y otros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de
2007. Serie C N°. 1686, disponible en:https:/fwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_166_eSPR1.pdf
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187. La autoridad responsable debera implementar en su Municipio una politica

permanente de orientada a erradicar la violencia de género contra las mujeres, .

politica que debera considerar, entre otros puntos, hacer del conocimiento a la
ciudadania que la violencia de género puede ser ejercida tanto por hombres
como mujeres -en términos de lo referido en el contenido de la presente
recomendacion- y fomentar la cultura de la denuncia por parte de las personas
que tengan conocimiento o sean sabedoras de actos de esta naturaleza.

188. Es oportunc precisar que el Municipio se encuentra en aptitud de
implementar los mecanismos que estime convenientes para dar cumplimiento a
este punto y garantizar los derechos humanos de los habitantes y personas en

transito en el Municipio de Capulhuac.

189. A efecto de tener por acreditado este punto, la autoridad responsable
debera remitir ante esta Comision, dentro de un plazo de quince dias habiles
siguientes al en que haya aceptado la presente Recomendacion, las evidencias

gue acrediten su cumplimiento.

VEL3.2. Implementaciéon de una politica pdblica en el municipio de
Capulhuac que coloque a la persona como eje de todas las acciones y

decisiones.

190. A partir de los hechos acaecidos, se recomienda a la autoridad responsable
que implemente en su Municipio una politica que coloque a la persona como eje
de todas sus acciones y decisiones orientada a la garantizar la consecucién

de un buen gobierno (una buena administracion publica).
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191. Es oportuno precisar que el Municipio se encuentra en aptitud de
implementar los mecanismos que estime convenientes para dar cumplimientc a
este punto y garantizar los derechos humanos de los habitantes y personas en

transito en el Municipio de Capulhuac.

192. A efecto de tener por acreditado este punto, la autoridad responsable
debera remitir ante esta Comision, dentro de un plazo de quince dias habiles
siguientes al en que haya aceptado la presente Recomendacioén, las evidencias

que acrediten su cumplimiento.

VI1.3.3. Capacitaciéon en derechos humanos a los elementos de seguridad

publica

193. Con el objeto de evitar la repeticidn de hechos como los que motivaron la
emision de esta Recomendacion, el ayuntamiento de Capulhuac, como autoridad
responsable, debe llevar a cabo sesiones de capacitacion profesional y
sensibilizacion dirigidas a las personas servidoras publicas con funciones de
policia. La implementacion de la medida permitira que los integrantes de la
corporacion policial se encuentren calificados, capacitados y adiestrados sobre
las técnicas y tacticas relativas a la preservacion y restablecimiento del orden y

la seguridad publica.

194. En ese sentido, las sesiones de capacitaciéon deberan considerar el respeto
irrestricto de los derechos humanos a la integridad y seguridad personal, a la
proteccidn contra toda forma de violencia y a no ser sometido a Tratos Crueles,

Inhumanos o Degradantes y debera incluir ademas una revision al

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolds San Jusn No. 113, Col. Ex Ranche Cuaubtémoc
C.P 50010, Toluca, México.
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comportamiento ético del personal policial y el régimen de responsabilidades al
que se encuentran sujetos. i
|76 )
195. Sobre el particular, la autoridad responsable debera presentar a este
Organismo, dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes al en que
acepte el presente documento recomendatorio, un programa de cursos de
capacitacion dirigido a los integrantes de la Direcciéon de Seguridad Pdblica y
Transito Municipal de Capulhuac, en el cual se deberan sefalar los aspectos
siguientes: el nombre de los cursos; el alcance de estos, el nimero de personas
servidoras publicas a las que estard dirigido; el objetivo que se pretende
alcanzar; la duracion en horas; el temario en concreto; los objetivos especificos;
asi como la evaluacion respectiva. Debera garantizar que el programa de
capacitacion, sensibilizacion y profesionalizacion se haga extensivo a las
personas servidoras publicas que se encuentran en servicio (incluyendo a los
servidores publicos responsables en los hechos que nos ocupan), asi como a
quienes permanecen en formacién en las estancias que se encuentran bajo su
ordenanza por ello, si la autoridad responsable lo estima pertinente, las sesiones
de capacitacion deberan estructurarse de manera paulatina y organizada a

efecto de cumplir cabaimente con la medida de no repeticion.

196. Para efectos de cumplimiento, se solicita a la autoridad recomendada que
uha vez concluido el curso remita a esta Casa de la Dignidad y las libertades las
constancias que acrediten que las personas servidoras publicas sefialadas

acreditaron el curso correspondiente.

Comisitn de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuaushtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

weww.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
: HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

VL.3.4. Difusion de la presente Recomendacion en algiin medio electrénico

ylo red social de la autoridad Recomendada

197. Considerando que una de las obligaciones constitucionales que tienen las
autoridades en materia de derechos humanos es la difusion de los mismos es
por lo que se recomienda a la autoridad responsable que, en un plazo de quince
dias habiles siguientes al en que acepte la presente, difunda en alguno de sus
medios electronicos o0 redes sociales de manera permanente esta
Recomendacién hasta en tanto no se tenga por cumplida, debiendo informar y
acreditar ante esta Casa de la Dignidad vy las libertades, dentro de un diverso
plazo de cinco dias habiles siguientes al en que fenezca el primero de los

indicados, sobre el cumplimiento dado a este punto.

Vi.4. Medidas de satisfaccion

198. Las medidas de satisfaccion forman parte de las dimensiones individual y
colectiva de la reparacién, buscan ‘“resarcir el dolor por medio de la
reconstruccion de la verdad, la difusion de la memoria histérica y la dignificacion
de las victimas.”® En efecto, la Corte IDH ha establecido que este tipo de
medidas buscan, infer alia, el reconocimiento de la dignidad de las victimas o
transmitir un mensaje de reprobacién oficial de las violaciones de los derechos
humanos de que se trata, asi como evitar gue se repitan vulneraciones como las

del caso.%?

8% Cfr. Unidad de Victimas del gobierno de Colombia. "Medidas de satisfaccion, squé son?”, disponible en:
https:/fwww. unidadvictirmas.gov.cofes/medidas-de-

satisfaccion/1 72# ~text=%C2%BFQu%C3%A9%20s0n%3F la%20dignificaci%C3%B3n%20de %20las%20v%C3%ADct
imas (consultado et § de octubre de 2023).

87 Corte IDM. Caso De la Cruz Flores Vs. Per(. Sentencia de 18 de noviembre de 2004 (Fondo, reparaciones y Costas),
parr. 164,
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VL.4.1. Disculpa institucional

199. El articulo 73 fraccién 1V de la Ley General de Victimas, en relacion con el %
articulo 13 fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el
derecho de las victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante

el ofrecimiento de una disculpa institucional.

200. Dicha estrategia se debe reconocer como una medida simbodlica de
reparacion moral que se encuentra orientada a dar satisfaccion y dignificar a las
victimas,®® asimismo, implica un reconocimiento responsable ante Ia
irreparabilidad de los hechos, y a su vez supone obligaciones plblicas en la

prevencion de las violaciones a derechos humanos.

201. En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de
derechos humanos acreditadas, es necesario que el acto de disculpa
institucional sea encabezado por la o el Presidente Municipal por ministerio de
Ley de Capulhuac, en el cual se incluya a personal de esta Institucién en
terminos del Protocolo para ofrecer una disculpa publica derivada de ias
Recomendaciones emitidas por la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado

de México.8®

V1.4.2 Incorporacion de la presente Recomendacion al expediente laboral

de los servidores publicos responsables

® Cfr. Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos
humanos, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227, Asimismeo, La jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Mumanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos sobre
responsabilidad  del Estado por hechos internacionaimente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en:
hitp:/fwww.carteidh.or.cr/tablas/R22050.pdf

8 Disponible en: http://187.216.192.133/SISTEMAS/PJC/DOCUMENTOS/CONTRATOS/216.pdf
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202. El caso documentado permite establecer la necesidad de atender con . .
diligencia, objetividad, profesionalismo, proteccion reforzada y especializada, los %
casos relacionados con Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes asi como con
actos de tortura, por lo cual, a manera de antecedente, la autoridad recomendada
debera anexar copia de la presente Recomendacién al expediente laboral de las

personas servidoras publicas responsables SPR1 y SPR2.
VL.4.3 Responsabilidades
V1.4.3.1. Administrativas

203. En el caso, se han advertido una serie de acciones y omisiones que han
guedado razonadas en el cuerpo de la presente Recomendacion, por ello y como
deber ante el incumplimiento de la obligacién general de mérito, se deben
investigar las conductas detectadas, tal y como impone la Constituciéon Federal

en el articulo primero parrafo tercero.

204. Sobre el particular, la autoridad responsable debera remitir copia de |a
presente resolucion al Organo Interno de Control del Municipio de Capulhuac asi
como al Titular de la Unidad de Asuntos Internos de la Direccion de Seguridad
Pulblica y Transito del mismo Municipio para que sean tomadas en consideracion
al momento de emitir las determinaciones gue en derecho proceda dentro de los

205. En mérito de lo antes expuesto y fundado es por lo que se emiten las

siguientes:
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Vil. RECOMENDACIONES
{80 ]
206. En cumplimiento del deber de proteccién de los derechos de la
victima, el ayuntamiento de Capulhuac debera atender el apartado VII. de las

Acciones Transformadoras, en los siguientes términos:

PRIMERA. Respecto al apartado VI.1.1 relativo a la Medida de rehabilitacion
consiste en la atencidn Psicoldgica la autoridad recomendada debe remitir a
este Organismo en un lapso que no exceda de quince dias, a partir de la

aceptacién de la presente Recomendacion.

1. El consentimiento o negativa de V asi como de los integrantes
de su nucleo familiar para que les sea realizado el
psicodiagnastico y, en su casd, el consentimiento o negativa para
recibir la atencién que requieran;

2. De igual forma la autoridad recomendada debera remitir a esta
Comision las documentales propias que indiquen el inicio de las

sesiones de la atencién que, en su caso, se vaya a brindar.

SEGUNDA. Respecto del apartado V1.2,, como medida de compensacion, con
fundamento en los articulos 10 fraccién |, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer parrafo de la
Ley de Victimas del Estado de México, el ayuntamiento de Capulhuac debera
solicitar formalmente la inscripcion de V en el Registro Estatal de Victimas,
manejado por la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Mexico, con motivo de la violacion a sus derechos humanos de que fue objeto.

Asimismo, con base en el dictamen emitido por la propia Comision Ejecutiva de
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Atencion a Victimas del Estado de México, el ayuntamiento de Capulhuac debers
cubrir a favor de V la compensacion pecuniaria correspondiente. .
(81
Este Organismo requiere, como evidencia probatoria del cumplimiento de las
acciones, los documentos gue comprueben que se llevé a cabo la inscripcién
respectiva en el Registro Estatal de Victimas de V, asi como el pago de la

compensacion pecuniaria a V.

TERCERA. Respecto del punto VL3., relativo a las medidas de no repeticion,

la autoridad responsable debera:

a) En cuanto al rubro V1.3.1. consistente en la Implementacion de una
politica publica en el Municipio de Capulhuac orientada a erradicar la
violencia de género contra las mujeres, la autoridad responsable debera
proceder en los términos referidos en el numeral correspondiente.

b) En cuanto al rubro VI.3.2. consistente en la Implementacion de una
politica publica en el municipio de Capulhuac que coloque a la
persona como eje de todas las acciones y decisiones, la autoridad
responsable debera proceder en términos del apartado correspondiente.

¢) Tocante al punto VI.3.3 relativo a la Capacitaciéon en derechos
humanos, es responsabilidad de la autoridad realizar la capacitacion
correspondiente al estado de fuerza municipal tomando en cuenta las
especificaciones del apartado que nos ocupa. |

d) Por lo que hace al punto V1.3.4. consistente en la Difusiéon de la
presente Recomendacion en algtin medio electrénico y/o red social
de la autoridad Recomendada la autoridad responsable debera

proceder en los términos indicados en el apartado relativo.
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CUARTA. Por cuanto hace al apartado VI.4. de las Medidas de satisfaccion, y

con el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas especificadas .
(82

en dicho apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes - ot

parametros:

a) Respecto del apartado V1.4.1. de la Disculpa institucional, la autoridad
recomendada debera informar a esta Defensoria Estatal de Derechos
Humanos, en un plazo no mayor a quince dias habiles siguientes al en
que acepte el presente documento recomendatorio, la fecha, hora, lugar
y personas que asistiran al evento, con la finalidad de contar con el
antecedente y la agenda de dicho acto. Asimismo, para tener por cumplido
este punto, la autoridad, una vez celebrado el acto de disculpa, en un
lapso no mayor a tres dias habiles siguientes al en que se haya efectuado
el mismo, debera enviar las documentales que comprueben esa accién.

b} Por cuanto hace al inciso VI.4.2. Incorporacion de la Recomendacién
al expediente laboral de las servidoras puablicas responsables, este
Organismo requiere como evidencia que esta resolucion se encuentre
dentro del expediente laboral de SPR1 y SPR2 lo que se hara constar a
través del informe correspondiente que rinda a esta Casa de la Dignidad
y las libertades.

¢) En lo tocante al punto VI.4.3. relativo a las Responsabilidades:

¢.1.) Con relacion al punto VI1.4.3.1. de la responsabilidad
administrativa, el ayuntamiento de Capulhuac debera

proceder en los términos indicados en el apartado relativo.
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207. Una vez aceptada la presente Recomendacién, con fundamento en el
articulo 16 Bis del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos fas
del Estado de México, esta Comisidn estara en aptitud de corroborar el
cumplimiento de la misma, para lo cual podra realizar en cualguier momento
visitas o requerimientos de informaciéon respecto de la implementacién y/o
continuidad de las medidas antes planteadas, esto, con el animo de evidenciar
que las acciones transformadoras planteadas en esta Recomendacién han
logrado su objetivo y son realizadas de manera integral por la autoridad

recomendada.

208. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefalado
por el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, tienen el caracter de puablicas y se emiten con el propésito fundamental
de contribuir a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los

municipios se apeguen invariablemente a lo prescrito por la ley.

209. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,® me permito

% Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacién la autoridad o el servidor puiblico responsable, debera informar
dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habites
adicionales entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicion del informe sobre la
aceptacién o no de la Recomendacion, no podré ser delegada. Ultima reforma publicada en et Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno” del Estado Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2016,
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solicitar respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacidn de esta
Recomendacién, que no es delegable, se informe a este Organismo dentro de \34

los quince dias habiles siguientes a su notificacion.

210. Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento
del presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias
habiles siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para
informar sobre su aceptaciéon y en el caso de que se haya otorgado un plazo

mayor, se debera informar de las acciones tendentes a su concrecion.

211. Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el
numeral 109 de la citada Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada
o cumplida, por las autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar,
motivar y hacer publica su negativa; ademas, la Legislatura del estado a
peticion de la Comisidn, podra solicitar su comparecencia a efecto de que

justifigue su negativa u omision.

212. En términos del articulo 107 de la Ley de este Organismo Estatal defensor

de Derechos Humanos, una vez aceptada la Recomendacion, las autoridades o
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servidores publicos estan obligados a cumplirla en sus términos y a dar
publicidad a las acciones llevadas a cabo. Fes
213. Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Auténomo
tiene la obligacién de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del
Estado de México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que

ademas deberan ser difundidas para conocimiento de la sociedad

ATENTAMENTE

e e i

\_EN D. MYRNA ARACEL| GARCIA MORON

PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL

ESTADO DE MEXICO

Toluca de Lerdo, Estado de México; agosto trece de dos mil veinticinco,,La-qq‘e suscribe, Fabiola Manteca Hernandez,
Primera Visitadora General de la Comisién de Derechos Humanos def! =stado dg México, con fundamento en lo dispuesto
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