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SOBTI0 B0 CAPULHUAC
ESTADO DR "= FUTURD
1CO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: |

NOMBRE

LINEAS DE DENUNCIA CIUDADANA 713 1355019y 713 688 2234

DESCRIPCION Cddigo de la Cédula

LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE CAPULHUAC, ATENDERA TODAS LAS LLAMADAS QUE SE RECIBAN
A LA LINEA DE DENUNCIA CIUDADANA, QUE PUDIERAN SER RELACIONADAS CON SITUACIONES DE POSIBLE COMISION
DE DELITOS Y/O FALTAS ADMINISTRATIVAS, PARA QUE DE ESE MODO EL OPERADOR BRINDE EL ASESORAMIENTO Y A SU

ARTICULO 48 FRACCION XX DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE HEXICO
ARTICULO 57.58 BIS, 58 TERCERO Y 58 CUARTO DE LA LEY DEL PODER LEGISLATIVO.

fFUNDANENTO LEGAL: ARTICULO 21 Y 73 CONSTITUCIONALES. ARTICULO 77 FRACCIONES IX Y XL DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

ARTICULO 9, 10, 34 AL 38, 138, 142, 144 DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.
VIGENCIA DEL |

DOCUMENTO ([N
A OBTENER:

‘ DOCUMENTO A OBTENER: | INFORMES SOBRE REPORTES POSITIVOS Y/O NEGATIVOS

SE REALIZA EN LINEA: SI | NO | DIRECCION WEB N/A
‘ |
| X

REALIZARSE

- i |

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE | N/A
i
|

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA ‘
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y | VERIFICADO POR PARTE DEL DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la
REQUISITOS: anotar la palabra | " L e

Slo NO X
copias

PERSONAS FISICAS |

N/A NO 0 NIA
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS !
IVAS EE
N/A NO 0 N/A
INSTITUCIONES PUBLlCAS - o - -
N/A NO 0 N/A

PASOS A SEGUIR QUE DEBE R
DE REALIZ 3R EL

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE INMEDIATO
RESPUESTA

COSTO N/A | Fundamento Juridico: N/A

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

| FORMA DE PAGO

FFECTIVO | NO | TARJETA DE CREDITO NO NO

TARJETA DE DEBITO | NO
L

DONDE PODRA PAGARSE: JRITA

| OTRAS ALTERNATIVAS INTA

| CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL CONTAR CONPERSONAL PARA BRINDAR LL SERVICIO
| TRAMITE

ATEHDERDE MANERA ADECUADA ¥ OPORTUNA LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA

1APLICAC|ON DE LA RESPUESTA RAPIDA ANTE UN KEPOR T
AFIRMATIVA FICTA
|




i

) L ODeErenO D -3
! ESTADO DF CAWW UL
MEXICO

ENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

|| DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA JOSE LUIS VERDEJA PENA |

[ [
COLONIA SAN ISIDRO . MUNICIPIO ‘ CAPULHUAC DE MIRAFUENTES

l DOMICILIO CALLE | CAMINO A LA DEPORTIVA, PARAJE IXTACAPA | NO.INT. Y EXT | 1‘
’ 1t

\

|

2720 LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17.00 hrs

MORARIO. Y DIAS DF ATENCION
THFFONOS : CORREO ELECTRONICO

cP

seguridad,publica@capulhuac.gob.mx

713 6BB 2234 N/A NIA
713 135 5019 ‘

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

4 N/A

— —
| NO. INT. Y EXT.: NIA

COLONIA N/A [MUNICIPIO:

cP N/A

TELEFONOS: : CORREOQ ELECTRONICO:

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES ‘ I

INFORMACION ADICIONAL ;

‘ PREGUNTA FRECUENTE | {QUIEN PUEDE ATENDER LLAMADAS?

[ RESPUEST. ‘l Personal del Centro de Mando

‘ {SEREALIZA UNA NOTA INFORMATIVA Y QUIEN LA REALIZA?

| RESPUESTA ; Se realiza la nota informativa, con fecha, hora y quienes intervienen, la misma se realiza por el personal del centro de mando
i | en wrno

PREGUNTA FRECUENTE 3 {QUE PASA SI SE REQUIERE EL APOYO DE UNA PATRULLA? [
|| RESPUESTA: | El personal en turno del centro de mando informara al Jefe de Turno sobre la posible situacion y este a su vez enviara una

patrulla al lugar en el que se solicita el apoyo.

[ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORQ: FECHA DE ACTUALIZACION:
Il 28 2

Lic. Maria Fernanda Guerrero Ro

Encargada de Despacho de la Unidad )
Frevencon del Delito de Seguridad Pablica ™,
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