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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Tr

Programad SERVICIO:; X

DESCRIPCION

Todo aquel traslado que no represente una urgencia o peligro a la integridad fisica del paciente como lo es: terapias de recuperacién, ditas programadas a especialidades médicas, toma
de estudios, radiografias, ultrasonidos, entre otros.

CLAVE DE IDENTIFICACION MCAP-CMPCyB-01-2026

o Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2014 Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica prehospitalaria.
FUNDAMENTO JURIDICO . Bando Municipal de Capulhuac vigente.
. Reglamento Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de Capulhuac.

DOCUMENTO A OBTENER No Aplica. VIGENCIA DEL DOCUMENTO A OBTENER No Aplica.

HIBRIDO (ANEXAR LINK) PRESENCIAL DE PUNTA A PUNTA (ANEXAR LINK)
MODALIDAD

No Aplica. Si No Aplica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE No Aplica.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA LNLYWII-R
| . =

ORIGINAL COPIAS ANOTAR

ANOTAR LA CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS PALABRA  CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (aimpiv.

nataral, certificnda)

SI O NO

PERSONAS FISICAS

. Norma Ofidal Mexicana NOM-034-

a)  Exposicion de la solicitud, Debe indluir: Si 1 & N
e Nombre completo del paciente m’iotlzggu::;ﬁZAM?:: 'd'
o, B : e Bando Municipal de Capulhuac vigente.
. Diagnéstico o motivo del zraslado . Reglamento Municipal de Proteccién Civil
. Tipo de traslado (programado, consulta, dio, alta hospitalaria, etc)) y Bomberos de Capulhuac.
. Lugar de origen
. Lugar de destino
Fecha y hora del traslado

b) Comprobznne de pago.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS

Si 1 . Norma Ofidal Mexicana NOM-034-

c)  Exposicién de la solicitud, Debe incluir: SSA3-2014 cion de los servicios de

. Nombre completo del paciente salud, Acencion médica pr iahria
: EDC::;ésnco o motivo del traslado i Bando Mhinicipal de Capultuac 'g' e
. Tipo de traslado (programado, consulta, estudio, alta hospitalaria, etc.) ° Rm :Ieunclupalnde Protecdin Civil
) Lugar de origen y
. Lugar de destino
. Fecha y hora del traslado

Com) obanue de pag

@) Exposkin de fa solcud Debe incluir: sl 1 “ Noma Ohl e Nog-osz-
Nombre completo del paciente nlw‘Amgu:uul iy sa::]:l:. i

e  Edad . Atencic prehosp
e  Diagnéstico o motivo del traslado : :‘“m::‘::’n Id: ?:;m:rt:t::‘dzg:vﬂ
. Tipo de traslado (programado, consulta, estudio, alta hospitalaria, etc.) ?omber de Capabhu:
. Lugar de origen Y os puthuac.
. Lugar de destino
. Fecha y hora del uaslado

Comprobante de pago.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE KV} Realizar llamada en la cual deberd proporcionar datos completos que se le soliciten.

REALIZAR EL CIUDADANO
E b) En caso de presentar la solicitud por escrito, en forma personal, el que promueve deberd dirigir su peticion al Tiwlar de

Proteccion Civil, presentando la informacién indicada en “Requisitos”
3.- Copia de comprobante de Pago.

CIW.vAeR VY.V [Nl MU IALVIIN VW La respuesta a la solicitud se emitird en un plazo méaximo de 1 dfa habil posterior a la recepcién de la solicitud,
sujeto a la disponibllidad operativa de la ambulancia y del personal de la Coordinacién Municipal de Proteccién
Civily Bomberos.
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MEXICO L ' Actualizacién afio 2026

Traslados a:
Tenancingo, Ixtlahuaca, ¥ » "
Adacomulco: $800.00 PO R
*Traslado Toluca: $600,00
*Traslado Local: $250.00

Norma Oficial Mexicana NOM-034-55A3-2014 Regulacién de los servicias de salud.
Atencién médica prehospitalaria.

JURIDICO Bando Municipal de Capulhuac vigente.

Reglamento Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de Capulhuac.

, TARIETA DE . . 5
FORMA DE PAGO EFECTIVO CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
Sl NO NO NO

(DONDE PODRA PAGARSE? Con la Orden de pago otorgado por la coordinacién, y se paga directamente en tesoreria Municipal

Antes del traslado se puede reclbir el dinero en efectivo, posterior se realiza el pago y se le menciona al
Ciudadano cuando podrfa pasar por su Recibo y comprobante de pago.

'OTRAS ALTERNATIVAS

' PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

Si la unidad se encuentra disponible en la fecha y horario establecidos, el traslado se realizard de manera inmediata. En caso de presentarse una
emergencia cercana al horario programado del traslado, este podré posponerse y se llevaré a cabo una vez que la unidad vuelva a encontrarse
disponible.

Se solicitard el nombre del médico o del 4rea médica que recibird al paciente en la unidad de destino; la
SRNETOSDERESOLLSION O |- Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos podra corroborar dicha informacién con la institucién

TR
REALLE receptora para la autorizacién del traslado.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O NEGATIVA FICTA ILLY-V.1[{K

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacién Municipal De Proteccién Civil Y Bomberos Capulhuac. Proteccién Civil Y Bomberos Capulhuac

TITULAR DE LA DEPENDENCIA TUM-B Iris Joselyn Vara Juérez
DOMICILIO

j| CALLE Camino a la Deportiva. NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA Paraje Ixtacapa (YVIN[e{>1[cl Capulhuac de Mirafuentes.

C.P. 52700 HORARIO Y DIAS DE ATENCION 24 horas del Dia.

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

N/A proteccion.civil@capulhuac.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

73135 46 07

01

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICIIC

CALLL

(MA

ep MOWARC) ¢ DIAG I ATEN 100

LADA

N/A

Framat

INFORMACION ADICIONAL

AN YLV (I ; Donde puedo solicitar el servicio de Traslados Programados?

RESPUESTA: En la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos Capulhuac, ubicado en Camino a la
Deportiva, paraje Ixtacapa. Aun lado del C2

¢En qué teléfono puedo pedir mayores informes sobre el servicio?
En el Teléfono 0171313 5 46 07
¢Tlene alguin costo este tipo de serviclo?

e Traslados a Tenancingo, Ixtlahuaca, Atlacomulco: 800

e Traslado Toluca: 600
e Traslado Local: 250

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK




g | "Phasicoe
Mixnco 01 peaiy € saed

Actualizacién afio 2026

ELAW «

VISTO BUENO:

~ L-/
TSUP/LPCYE Abraham Geovanni Coroy Reza
Paramédico Administrativo de la

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil
ﬂ Bomberos Capulhuac. /

L4

TUM-B Iris Joselyn Vara Juarez

Coordinadora Municipal de Proteccion
Civily Bomberos Capulhuac,

70 TN

FECHA DE ACTUALIZACION:

09/ Febrero/2026
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ACION MUNICIPAL .

DE PROTECCION CIVIL .~
YBOMBEROS -
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